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 ة اليومّ ة لقضايا الصحة النفسّ ةردنيّ  مواقع الصُحف ال  مُعالجة
 إعدان  

 جاكلين ردضوان إبراهّم الحسامي
 إشراف

 الدكتورد هايي احمد البدردي   

ّةباللغة  صـلخستالمُ   العرب
 ،إلى تحليل كيفية مُعالجة مواقع الصُحف الأردنيّة اليوميّة لقضايا الصحة النفسيّة الدراسةتهدف هذه 

ولتحقيق  ؛بما يتماشى مع النهج الكميّ  رئيسواعتمدت الدراسة على تحليل المحتوى كمنهج بحثي 
ة لجمع اسيّ أسة، تم تطوير نموذج تحليل المحتوى كأداة البحثيّ أهداف الدراسة والإجابة على أسئلتها 
ن مجتمع تكوّ . ةرئيسة موزعة على ثماني فئات تحليليّ وحدة  67البيانات، حيث تضمن النموذج 
نُشرت  والغد، والتي ،والدستور ،الرأي: الثلاث ةردنيّ الأ اليوميّة الصُحفالدراسة من جميع إصدارات 

أغسطس، /يوليو، آب/يونيو، تموز/مايو، حزيران/أيار) 2024على مدى ستة أشهر في عام 
عدداً موزعة بالتساوي على ( 519)والبالغ عددها البالغ ( أكتوبر/سبتمبر، وتشرين الأول/أيلول

 .صحيفةعدد لكل ( 173)الثلاثة بواقع  الصُحف
تُظهر مجموعة  ةردنيّ الأ اليوميّة الصُحففي  نفسيّةقضايا الصحة ال مُعالجةتوصلت النتائج إلى أن    

ومدى اهتمامه بهذه القضايا الحساسة،  ،المحلي الإعلامعة طبيّ من الأنماط والاتجاهات التي تعكس 
 صحيفةة في يّ الصُحفمن المواد  %74.14)زت على النطاق المحلي تم تحديد أن معظم التغطيات ركّ 

ة صحيّ ر الطثانيًا، اتسمت التغطيات باستخدام الأُ . ةدوليّ ة والقليميّ ، مع إهمال واضح للجوانب الإ"(الغد"
ة م الصحيعكس توجهًا نحو تقديممّا ، "(الدستور"في  %66.67و" الغد"في  %34.48)كأبرز إطار 

 %51.72)ة هي المهيمنة في التغطية عقلانيّ كانت أساليب الإقناع البحتة، ة طبيّ كقضية  نفسيّةال
 ةعاطفيّ غياب واضح للاستخدام الكافي للأساليب ال ، مع"(الدستور"في  %83.33و" الغد"في 

ى ة، حيث اعتمدت بشكل كبير عليّ الصُحفة التنوع في الأجناس قلّ  الصُحفوالمختلطة، أظهرت 
على  وبناءً . قريبًاة تة والمقابلات والقصص الإنسانيّ تحليليّ ة اليّ الصُحفالتقارير، بينما غابت المواد 

توصي الدراسة بالاعتماد بشكل أكبر على خبراء الصحة  فإنّ الدراسةليها إالنتائج التي توصلت 
ة متخصصة وصى بتنظيم برامج تدريبيّ ين لتقديم محتوى دقيق وشامل، ويُ دوليّ المحليين وال نفسيّةال
 .نفسيّةين لتعزيز مهاراتهم في تغطية قضايا الصحة الصحفيّ لل

 .نفسيّة، الصحة الاليوميّة ةردنيّ الأ الصُحف، مواقع مُعالجة: ةالكلمات المفتاحّ  
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Supervised by 

Dr. Hani Ahmed Al-Badri 

Abstract 
 باللغة الإيجليزية صـالمُستلخ

This study aims to analyze how Jordanian daily newspaper websites address mental 

health issues. The study adopted content analysis as the primary research method, in line 

with a quantitative approach. To achieve the study’s objectives and answer its research 

questions, a content analysis model was developed as the main data collection tool. This 

model included 67 analytical units distributed across eight main categories. The study 

population consisted of all editions of the three Jordanian daily newspapers—Al-Rai, Ad-

Dustour, and Al-Ghad—published over six months in 2024 (May, June, July, August, 

September, and October), totaling 519 issues, evenly distributed among the three 

newspapers, with 173 issues per newspaper. 

The findings revealed that the coverage of mental health issues in Jordanian daily 

newspapers exhibits patterns and trends reflecting the nature of local media and its level 

of interest in these sensitive issues. It was found that most coverage focused on local 

aspects (74.14% of journalistic materials in Al-Ghad), with a clear neglect of regional 

and international dimensions. Secondly, the coverage was predominantly framed using 

health-related perspectives, with health frames being the most prominent (34.48% in Al-

Ghad and 66.67% in Ad-Dustour), indicating a tendency to present mental health purely 

as a medical issue. Rational persuasive techniques dominated the coverage (51.72% in 

Al-Ghad and 83.33% in Ad-Dustour), with a noticeable lack of sufficient use of emotional 

and mixed approaches. Additionally, newspapers demonstrated a lack of diversity in 

journalistic genres, relying heavily on reports while almost entirely neglecting analytical 

articles, interviews, and human-interest stories. 

Based on these findings, the study recommends a greater reliance on local and 

international mental health experts to provide accurate and comprehensive content. It also 

suggests organizing specialized training programs for journalists to enhance their skills 

in covering mental health issues. 

Keywords: Coverage, Jordanian daily newspaper websites, Mental health. 
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 :لالفصل الو  
 ومشكلتهاخلفّة الدرداسة 

 قدمةمُ الأولًا: 

عبر  تثقيفهو  ،وإرشــــاده، توجيههو ، ارتبطت وســــائل الإعلام منذ بدايتها بدورا فعال في تواية الجمهور

ممّا  ؛المختلفة في المجتمعوالأحداث المتنوعة حول القضـــــــايا والموضـــــــوعات  ةعلاميّ الإ تقديم المضـــــــامين

الوســـــــائل  إذ تتمتع هذه، ةمجتمعيّ ســـــــاهم في التأثير على اتجاهات الجمهور وآرائه إزاء مختلف القضـــــــايا ال

ة ومعالجات ريّ إخباما تقدمه من مضــــــامين ل، نظرًا لمســــــاوليتها تجاه المجتمع الذي تعمل فيه؛ بأهمية كبيرة

 ,Abuhasirah  &Al-Gharaibeh) .ضــــــــايا والتغيرات والظواهر البيئيةوأفكار تتفاعل مع القومواقف 

2023)  

 لرقميّ ا الإعلامأصــــبح و ، بفضــــل التكنولوجياتقدمًا ســــريعًا  وشــــهدت وســــائل الإعلام في الأردن

ة التي يعتمد عليها الجمهور في نقل وتبادل المعلومات والمحتوى عبر ســـــــــــاســـــــــــيّ أحد المصـــــــــــادر الأ

د يادي دورًا حيويًا في تواية الأفرا إذ بات الإعلام الرقميّ ، الاجتماعي التواصـــــــلالإنترنت ووســـــــائل 

ومن أبرز المجالات التي يمكن للإعلام ، (2024، أبو حصــــــيرة & ســــــلامةفي العديد من المجالات )

ا للصـــحة اســـي  أســـوالتي تعتبر ركنًا  نفســـيّةهو مجال الصـــحة ال ســـاهم فيها بشـــكل إيجابيّ الرقمي أن يُ 

 العامة.

صر الأزمات ع في ظلّ التي تواجهها المجتمعات  تحدياتالأبرز من  نفسيّةال مشكلاتال عتبروتُ 

رورة للأفراد ضـ نفسـيّةبالصـحة ال وأصـبح رفع الوعيّ ، والعشـرينفي القرن الحادي الذي يعيشـه العالم 

اصــة في وخ، ةقتصــاديّ والا، جتماايّةوالا، ةشــخصــيّ دوراً حاســماً في التنمية ال تاديحيث ، والمجتمع

الأردن ارتفاع  فسجل؛ نفسيّةكبيرة فيما يتعلق بالصحة اليواجه الأردن تحديات إذ ؛ ردنيّ المجتمع الأ
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ين من هذه المشــــــــــــــكلات ردنيّ الأمن المواطنين  %20حيث يعاني ، معدلات حالات الاكتئاب والقلق

 (.2024، ة والتنميةللديمقراطيّ  العربيّةالنهضة )ة عالميّ وفقًا لتقرير منظمة الصحة ال

حفدور مواقع  وبرز تعمل إذ ؛ منةآ نفســـــيّةة و صـــــحيّ بتوفير بيئة  الرقميّة اليوميّة ةردنيّ الأ الصـــــُ

ي تغيير كما تســــــــــــاهم ف، والدعم للأفرادوالتوجيه ، التثقيفو ، هذه المواقع كوســــــــــــيلة لتقديم المعلومات

 فســـــيّةنمن خلال توفير معلومات وخدمات الصـــــحة ال نفســـــيّةالمشـــــاكل ة المرتبطة بالالصـــــورة النمطيّ 

وفر التي أصــــــــبحت ت، الرقميّةقات والمنصــــــــات طبيّ المتنوعة عبر وســــــــائل التواصــــــــل الاجتماعي والت

 (.2016، الكسواني) أخصائيين نفسيينة تامة وبمساعدة الاستشارات والخدمات عن بُعد بسريّ 

حفمواقع  مُعالجةتســعى هذه الدراســة إلى اســتكشــاف كيفية ، خلال ما ســبق ومن  ةردنيّ لأا الصــف

بالإضــــــافة إلى التعرف على التحديات التي قد تاثر على جودة ، نفســــــيّةلقضــــــايا الصــــــحة ال يوميّةال

 لاميّةعالدراســــــة الضــــــوء على أهمية التغطية الإ هذه ســــــل كما تُ . في هذا المجال علاميّةالتغطية الإ

ين مع التركيز على توجيه الجهود نحو تطويرها وتحس، ردنيّ التي تقدمها هذه المواقع في المجتمع الأ

 اد والمجتمع.للأفر  نفسيّةوالارتقاء بمستوى الرعاية ال نفسيّةاستخدامها لتعزيز الوعي بالصحة ال

 شكلة الدرداسةمُ ثايّاً: 

ور إلى تســــلي  الضــــوء على د ردنيّ تزايد الوعي بقضــــايا الصــــحة النفســــيّة في المجتمع الأأدى 

حف الأ، وســـــــــــائل الإعلام في نقل المعلومات والتواية بها أبرز  ة اليوميّة منردنيّ وتُعَدّ مواقع الصـــــــــــُ

ات التي يمكن أن تســــهم في تشــــكيل الرأي العام وتعزيز الفهم المجتمعي لهذه القضــــايا. و  ع مالمنصــــّ

الفهم  ةمحدوديّ : مثل، قد تتأثر تغطية هذه المواقع لموضـــــوعات الصـــــحة النفســـــيّة بعدة عوامل، ذلك

، تخصصة على حساب التحليل الموالتركيز على الجوانب الإخباريّ ، العميق لمفاهيم الصحة النفسيّة

دراســـة تبرز مشـــكلة ال، قد يادي إلى تقديم معلومات غير كافية أو غير دقيقة. وفي هذا الســـياق ممّا
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حف الأ مُعالجةفي غياب التحليل الشــــامل والدقيق لكيفية  ا الصــــحة ة اليوميّة لقضــــايردنيّ مواقع الصــــُ

تســـــــعى هذه  ،والمهنية في تغطية هذه القضـــــــايا. وعليه علاميّةومدى التزامها بالمعايير الإ، النفســـــــيّة

حف الأ مُعالجةالدراســــــة إلى الكشــــــف عن طبيعة  ة اليوميّة ومدى تأثيرها على وعي يّ ردنمواقع الصــــــُ

حف : لذلك تســـــعى هذه الدراســـــة إلى الإجابة عن الســـــاال الرئيس؛ الجمهور كيف تعالج مواقع الصـــــُ

 ة اليوميّة قضايا الصحة النفسيّة؟ردنيّ الأ

 ف الدرداسةاهدأثالثاً: 

حف الأ مُعالجةإلى تحليل كيفية  الدراســــةهذه تهدف  يا الصــــحة لقضــــاة اليوميّة ردنيّ مواقع الصــــُ

 : الآتية ةالهدف مجموعة من الأهداف الفرايّ  ويتفرع من هذا، النفسيّة

 .ةردنيّ الأ الصُحفمواقع  ولهااالتي تتن نفسيّةقضايا الصحة التحديد أبرز  .1

 .نفسيّةقضايا الصحة الل ةردنيّ الأ الصُحفلتغطية مواقع  رصد النطاق الجغرافيّ ⁠ .2

حفمواقع تغطية ة المســــــتخدمة في صــــــحافيّ معرفة الأجناس ال⁠ .3 قضــــــايا ل اليوميّة ةردنيّ الأ الصــــــُ

 .نفسيّةالصحة ال

 .نفسيّةقضايا الصحة الل ةردنيّ الأ الصُحفتغطية مواقع مصادر  تحديد⁠ .4

 .فسيّةنلقضايا الصحة ال ةردنيّ الأ الصُحفرصد عناصر الإبراز المستخدمة في تغطية مواقع  .5

حفالكشـــف عن أســـاليب الإقناع المســـتخدمة في تغطية مواقع ⁠ .6 حة لقضـــايا الصـــ ةردنيّ الأ الصـــُ

 .نفسيّةال

 .سيّةنفقضايا الصحة الل ةردنيّ الأ الصُحفة في مواقع صحافيّ تحديد سمات التغطية ال⁠ .7

 .نفسيّةلقضايا الصحة ال الصُحففي مواقع ة المُستخدية علاميّ  الأطر الإمعرفة  .8
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 الدرداسة أسئلةردابعاً: 

ميّة الرقميّة ة اليو ردنيّ ما درجة تغطية مواقع الصُحف الأ: يتمثل الساال الرئيس لهذه الدراسة في

  :ويتفرع من هذا الساال مجموعة من الأسئلة الفرايّة الآتية، للقضايا المتعلقة بالصحة النفسيّة

 ة؟ردنيّ ما أبرز القضايا الصحة النفسيّة في مواقع الصُحف الأ .1

 ة لقضايا الصحة النفسيّة؟ردنيّ نطاق الجغرافي لتغطية مواقع الصُحف الأما ال⁠ .2

لصحة ة اليوميّة لقضايا اردنيّ المستخدمة في تغطية مواقع الصُحف الأ الصّحافيّةما الأجناس ⁠ .3

 النفسيّة؟

 ة لقضايا الصحة النفسيّة؟ردنيّ ما مصادر تغطية مواقع الصُحف الأ⁠ .4

 ة؟ة لقضايا الصحة النفسيّ ردنيّ تغطية مواقع الصُحف الأما عناصر الإبراز المستخدمة في  .5

 ة؟ة لقضايا الصحة النفسيّ ردنيّ ما أساليب الإقناع المستخدمة في تغطية مواقع الصُحف الأ⁠ .6

 ة لقضايا الصحة النفسيّة؟ردنيّ ما سمات التغطيّة الصحافيّة في مواقع الصُحف الأ⁠ .7

 حف لقضايا الصحة النفسيّة؟في مواقع الصُ الأطر الإعلاميّ ة المُستخدية ما  .8

 أهمّة الدرداسةخامساً: 

 : يليممّا تتمثل أهمية الدراسة في كل 

 (الن ظري ة)همّة العلمّة ال

 حفالصـــــــُ في مواقع  نفســـــــيّةالقضـــــــايا ال-تكمن أهمية الدراســـــــة في الموضـــــــوع الذي تناقشـــــــه  .1

الوصــــول لتحليل دقيق وموضــــوعي فيما يتعلق بكيفية تناول إلى  إذ تســــعى الدراســــة -ةردنيّ الأ

 .نفسيّةلمواضيع الصحة ال الرقميّة ةردنيّ الأ اليوميّة الصُحفمواقع 
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مواقع  عالجةمُ وكيفية ، نفســــــــيّةبالدراســــــــات المتعلقة بالصــــــــحة ال ةردنيّ الأو  العربيّةإثراء المكتبة  .2

م الباحثين أما تلك المواضيعتسلي  الضوء على أهمية تغطية من حيث ، لها الرقميّة الصُحف

 الإعلامحيث يقع على عاتق وســـــــــــــــائل ، ذاتهخرى في المجال جراء دراســـــــــــــــات أخرين لإالآ

 .نفسيّةالالمتعلق بالصحة  صحيّ مساولية كبيرة في نشر الوعي ال

 : (قّةطبّ  الت)ة همّة العملّ  ال

 حيّ صـلصـناع القرار وأصـحاب القرار في القطاع التوصـيات في تقديم  الدراسـة نتائجتوظيف  .1

حفدراك عن أهميــة مواقع الإلتزويــدهم بــالمعلومــات لزيــادة ؛ ردنيّ الأ ةالرقم ةردني ــّالأ الصــــــــــــــُ  يــّ

لتعزيز  ســاســيّ أكهدف ، الأردنفي  نفســيّةبالصــحة الوالاســتفادة منها لتعزيز القضــايا المتعلقة 

 . يّةنفسللقضايا المتعلقة بالصحة ال الرقميّة اليوميّة ةردنيّ الأ الصُحفتغطية مواقع 

قع ة التي يجب أن تركز عليها مواصـــــــحيّ تحديد المشـــــــكلات القد تفيد نتائج هذه الدراســـــــة في  .2

 .المتبعة الإقناايةوالأساليب ، وكيفية تناولها، ةردنيّ الأ اليوميّة الصُحف

في زيادة  يّ ردنالمجتمع الأ تفيدواضــــــــحة المعالم بناء اســــــــتراتيجية قد تفيد نتائج الدراســــــــة في  .3

عبر تحديد جوانب القصـــــــــــــور في تغطية مواقع ، نفســـــــــــــيّةالالوعي بأهمية التواية بالصـــــــــــــحة 

 .في الأردن نفسيّةللقضايا المتعلقة بالصحة ال الرقميّة اليوميّة ةردنيّ الأ الصُحف

 مصطلحات الدرداسة سانساً: 

حفمواقع  حفهي : اليومّ ة الصــُ بكة لإنترنت أو أي شـــالتي تُصـــدر وتُنشـــر عبر شـــبكة ا الصـــُ

ســتقلة إلكترونية م صــحيفةمطبوعة ورقية أو  صــحيفةمن  ةرقميّ تكون نســخة  والتي، معلومات أخرى 

حفيمكن أن تكون هذه و ، ةلا تتوفر لها نســـــخة ورقيّ   وتعرض محتوىً ، عامة أو متخصـــــصـــــة الصـــــُ
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واء كان ذلك ســ، تظمبشــرط أن يتم تحديثها بشــكل من، ة أو ملخصــات للنشــردقيقاً من النســخة الورقيّ 

 (.2001، الغريب) أو حسب القدرة المتاحة للجهة المساولة عن النشر، على أساس يومي

حف مواقع هي: جرائّاً إ ميًا عبر صــــدر رقالتي تُ ، (الدســــتور، الغد، الرأي) ةردنيّ الأ اليوميّة الصــــُ

 .نفسيّةال بالصحةة تتعلق صحافيّ وتنشر مواضيع ، الإنترنت

هي حالة من الاســـتقرار والرفاه النفســـي تمكن الفرد من التعامل مع ضـــغوط : نفســّ ةالصــحة ال

بي في مة بشــــــــــــــكل إيجاوالمســــــــــــــاه، والتعلم والعمل بكفاءة، وتحقيق إمكانياته الكاملة، الحياة بفعالية

 القدرةدعم حيث ت، العامةاً من الصحة والرفاهية أساسيّ جزءاً  نفسيّةتُعد الصحة الو ، مجتمعه المحلي

، ةالميّ عمنظمة الصـــــــــــــحة ال)وتشـــــــــــــكيل العالم الذي نعي  فيه ، بناء العلاقاتو ، على اتخاذ القرارات

2023.) 

حفالمواضــــيع التي تنشــــرها مواقع هي : جرائّاُ إ ، (لدســــتورا، الغد، الرأي) ةردنيّ الأ اليوميّة الصــــُ

 وغيرها.، اتوالاضطراب، والقلق، والاكتئاب، الأزماتالتكيف النفسي مع : مثل نفسيّةحول القضايا ال

 حدون الدرداسةسابعاً: 

، الغد، الرأي) ةردنيّ الأ اليوميّةاقتصـــــرت الدراســـــة على ثلاثة مواقع للصـــــحف : ةالحدون المكايّ  

 (.الدستور

من  (تشـــــرين الأول، أيلول، آب، تموز، حزيران، أيار)ســـــتة أشـــــهر  اختيارتم : ةالحدون الزمايّ  

حافةكحدود زمنية لدراسـة تغطية ، 2024عام  . اثخاصـة بعد الاحد نفسـيّةلمواضـيع الصـحة ال الصـّ

مثــل الحروب في غزة والســــــــــــــودان وغيرهــا من ، زمــاتالأحروب و بــالعــديــد من الفقــد تــأثرت المنطقــة 

 للأفراد. نفسيّةعميق على الصحة اللها تأثير  يكون  قد والتي، الصراعات
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 .نفسيّةلقضايا الصحة ال ةردنيّ الأ اليوميّة الصُحفمواقع  مُعالجة: الحدون الموضوعّة

 حدنات الدرداسةمُ ثامناً: 

لمدة  فسيّةنلقضايا الصحة ال ةردنيّ الأ اليوميّة الصُحفتتمثل محددات الدراسة في تغطية مواقع 

لتحديد درجة ، 2024من عام ( ، تشــــــــــرين الأول، أيلول، آب، تموز، حزيران، أيار)ســــــــــتة أشــــــــــهر 

وفي إطار ذلك تم الاعتماد على أســــــلوب الحصــــــر ، نفســــــيّةتلك المواقع لقضــــــايا الصــــــحة ال مُعالجة

ومن ثم تحديد درجة تغطية تلك المواقع لقضـــــــــايا ، الشـــــــــامل لجميع الأعداد الصـــــــــادرة في تلك الفترة

 .عليها لتي طُبقتووفقًا لذلك لا يُمكن تعميم نتائج الدراسة إلا على الفترة ا، نفسيّةالصحة ال
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 :الفصل الثايي
 النظري والدرداسات السابقة الإطارد

الذي يشــــــــمل النظريات المعتمدة مثل نظرية ، هذا الفصــــــــل من الدراســــــــة الإطار النظري  يناق 

 علاميّةويتناول الفصـــــــــــــــل محاور تتعلق بالتغطية الإ. ترتيب الأولويات النّظريّةو  علاميّةالأطر الإ

 سيتم استعراض الدراسات المرتبطة بالدراسة الحالية. كما، نفسيّةوالصحة ال

 الإطارد النظري : أولاً 

تهدف إلى  حيث، ةة التكنولوجيّ الحتميّ  النّظريّةة و علاميّ الإ الأطر يتيعلى نظر دراســــــة تســــــتند ال

 يفها في تعزيز فهم موضوع الدراسة.من أجل توظ، أسس النظريتينالاستفادة من 

 ةعلامّ  الإ الطريظرية 

إنما و ، تقوم نظرية الأطر الإعلاميّة على فكرة أنّ الأحداث لا تحمل معنى أو أهمية بحد ذاتها

هذه الأطر تعمل على تنظيم . تكتســـــــــــب قيمتها ودلالاتها من خلال وضـــــــــــعها في ســـــــــــياقات محددة

مع التركيز على جوانب معينة من الحدث أو القضــــــــــية المراد تحليلها ، الأحداث وتشــــــــــكيل ملامحها

 .ويتم ذلك عبر انتقاء مقصــــود لبعض العناصــــر وجعلها أكثر بروزًا في النص الإعلامي. ســــتهاودرا

ة إلى طرح بالإضاف، وإبراز أبعادها، وتحديد أسبابها، كما تُستخدم أساليب محددة لتوصيف المشكلة

 (.2017، مكاوي والسيد)حلول مقترحة للتعامل معها

عملية اختيار بعض الجوانب من الواقع وتقديمها  هون الإطار أ، Entman (1993)وياكد 

وتحليل  ،لقضـــية المطروحةلمع اتباع نهج محدد لتحديد المشـــكلة ، علاميّ الإبشـــكل بارز في النص 

أثير الإطار لا تلذلك فإنّ ؛ بالإضـــــــافة إلى تقديم حلول لمعالجتها، ييم أبعادها المختلفةوتق، أســـــــبابها
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بل يمتد ليشـــــــمل الحذف أو إغفال ، جوانب معينة من الأحداثيقتصـــــــر على تســـــــلي  الضـــــــوء على 

 بعض العناصر.

يتم فيها التركيز على قضــــــية تتضــــــح جوانبها عند  علاميّةأشــــــار "الدليمي" ان نظرية الأطر الإ

حيث  ،وترتب  بوقائع ملموســـــة فيركز الإطار حينها على تقديم عناصـــــر الحدث وتدااياته، الجمهور

يرة لفهم لها الأهمية الكب ممّا، والثقافية الســــــــــــياســــــــــــيّةوربطها بالمعايير ، للواقعتقدم تفســــــــــــيرات عامة 

المشـــــــكلات وتقديم الحلول والإقناع على المســـــــتوى البعيد. وتفســـــــير المشـــــــكلات للوصـــــــول إلى فهم 

مشــترك للبيئة المحيطة. وأنها ترى الأحداث من منطلق تأثيراتها الإنســانية والعاطفية العامة. وتشــير 

المادي  فالقائم بالاتصال يستخدم الناتج، ثير الحاصل أو المتوقع على الأفراد والدول والماسساتللتأ

 (.2016، أكثر فعالية على الجمهور وأكثر ارتباطاً بمصالحهم )الدليمي علاميّةلجعل الرسالة الإ

، تعريف الهوية: وهي، إلى أن الأطر تادي أربع وظائف أســــــــاســــــــية Levin (2001)يُشــــــــير 

وتحفيز الجمهور على تبني تلك الحلول والعمل على ، واقتراح حلول لها، وتشــــــــــــــخيص المشــــــــــــــكلة

 .تنفيذها

ة في بحوث الأطر ســـــــاســـــــيّ الأليات إلى أنّ الآ، Marra  &Rachel (2020) ايضـــــــاً  يُشـــــــيرو 

القائم بالاتصـــــــــــال جوانب معينة من الحدث أو بحيث يختار ، (Selection)الاختيار : تنقســـــــــــم إلى

تهدف إلى  ،ة التي يعمل بها والتيعلاميّ الإة أو ســــــياســــــة الوســــــيلة طبقاً للخلفية الأيدولوجيّ القضــــــية 

الـذي  (Exclusion)الاســــــــــــــتبعـاد و ، ةعلامي ـّالإالتـأثير على اتجـاهـات الجمهور نحو محتوى المـادة 

لبروز وا، طلاقأو عدم تناول الحدث على الإ يُشــــــــــــــير إلى عدم الاهتمام بجوانب معينة من الحدث

(Salience) ،ن تكويلقاء الضــــــــــــــوء عليه بهدف وإ، راز جوانب معينة من الحدثبهدف إلى إالذي ي
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تذكرًا و ليكون أكثر وضــــوحاً ؛ براز جزء من المعلومات حول الحدث لدى الجمهورإو ة الصــــورة الذهنيّ 

 على الجمهور ومعرفته بالقضية وقوة الرسائل ومقدار التعرض للرسائل. يتوقف ذلكإذ ، له

يتم  ثبحي( الأطر الاســتراتيجية): ة تبعاً للســياق الآتيعلاميّ الإالأطر ، (2018)م المزاهرة وقس ــّ

ة ياســـــيّ ســــــوالأحداث الللدولة  يتناول الأحداث في ســــــياق اســــــتراتيجي مثل تأثيراتها على الأمن القوم

، ضـــــــــمنيةالخفاقات ة والإازات الضـــــــــمنيّ نجز على قيم النفوذ والقوة والإيركمن خلال الت، والعســـــــــكرية

يتناول الأحداث في إطار تنافســـــي صـــــراعي يركز على الخاســـــر والرابح في  الذي( الصـــــراعطار إ)و

اث في تناول الأحدالتي ت (ةالاهتمامات الإنسانيّ  أطر)و، فاترصد المصالح وابراز الصراع والاختلا

أطر )و، ةفيّ عاطوتصــــار الرســــائل بشــــكل ماثر ذو نزعة بحيث  ةعاطفيّ ة والســــياق تأثيراتها الإنســــانيّ 

؛ ن الأحداثة التي نتجت عقتصاديّ الوقائع في سياق النتائج الا من خلال تناول (ةقتصاديّ النتائج الا

لرب  ا من خلالإلى التأثير المتوقع أو القائم على الأفراد والماســـــســـــات والدول إذ تشـــــير هذه الأطر 

ول لرســـــالة حمحتوى االذي يُركز على  (وليةا ر المســـــاطإ)و، المختلفةن الرســـــالة ومصـــــالح الناس بي

أو ، أو حزب، أو حكومة، أو قانون ، أو ماســـســـة، ل؟ ويحدده في شـــخصإجابة تســـامل من المســـاو 

 .دولة

 Agenda setting theoryيظرية ترتيب الولويات 

تحتاج إلى خطة واســتراتيجية واضــحة وأهداف محددة لتكون ناجحة. من  إعلاميّةأن أي وســيلة 

من تصـــــــنيف الموضـــــــوعات والقضـــــــايا وفقًا لأهمية  علاميّةلن تتمكن الوســـــــيلة الإ، دون هذه الخطة

 وأولوية كل منها.

د نظريــة تحــديــد الأجنــدة )ترتيــب الاولويــات( من أكثر المقــاربــات التي حظيــت بــالــدراســـــــــــــــات  تُعــَ

ب الفضــــــــــل في تطويرها إلى باحثين اثنين قدما تســــــــــميات وأدوات تحليلية ، مكثفةوالأبحاث ال وتُنســــــــــَ
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إلى عشــــــرينيات القرن العشــــــرين. وتنقســــــم مراحل تطورها  النّظريّةتعود جذور هذه ، دقيقة. ومع ذلك

الســـــــــــــياقات  والفترة اللاحقة لها. تعكس كل فترة، الفترة الســـــــــــــابقة للثمانينات: إلى فترتين رئيســـــــــــــيتين

والاقتصـــــادية والاجتمااية والثقافية والتكنولوجية الســـــائدة في ذلك الوقت. ففي الفترة التي  الســـــياســـــيّة

في عهد و ، جرت دراســــات تحديد الأجندة في أنظمة ســــياســــية ديمقراطية ومفتوحة، ســــبقت الثمانينات

ةمـــا قبـــل الثورة  ير مثـــل التـــأطفقـــد ظهرت مفـــاهيم جـــديـــدة ، في الإعلام. أمـــا في الثمـــانينـــات الرقميـــّ

 (.2008، بشكل كبير)بيسوني النّظريّةوالتي ساهمت في إثراء ، والإستهلالية والانتباه

تكتســــــب دراســــــات وضــــــع الأجندة أهمية خاصــــــة في المجتمعات الديمقراطية التي تعير اهتماماً 

 كبيراً لآراء وتوجيهات الرأي العام كمدخلات في عمليات صـــــنع القرارات وصـــــياغة الســـــياســـــات على

تســـــعى الدول غير الديمقراطية إلى دراســـــة وضـــــع الأجندة من أجل ، مختلف الأصـــــعدة. في المقابل

حيث تســــتخدم وســــائل الإعلام لتوجيه انتباه الجمهور نحو قضــــايا ، إحكام الســــيطرة على الرأي العام

 .(McCombs ,1992)معينة مع إلهائه عن قضايا أخرى يُراد تفادي النقاش حولها

إذ ترى أن  ،إلى أن وســـــــــائل الإعلام لها تأثير كبير على الأفراد والمجتمع النّظريّةتســـــــــتند هذه 

ذه يعزز من شعورهم بأهمية ه ممّا، هذه الوسائل توجه اهتمام الأفراد والجماهير نحو مواضيع معينة

يوحي للجمهور بأنها غير مهمة أو هامشــــــــية. كما  ممّا، بينما تتجاهل مواضــــــــيع أخرى ، المواضــــــــيع

أن وســــــــــــائل الإعلام تحدد المواضــــــــــــيع التي تثير اهتمام الجماهير وتضــــــــــــعها على  النّظريّةرض تفت

 لاميّةعيمكن أن تتجاهل التغطية الإ، وتقرر مدى أهمية هذه المواضــــــــــــــيع. بناءً على ذلك، أجندتها

 (.Soroka ,2012 ,p :7مواضيع ذات تأثير كبير على الجمهور )

ترتيب الأولويات على نفس مبدأ تحديث جدول الأعمال في تقوم الفكرة الأســـــــاســـــــية في لنظرية 

يكون  ،الاجتماعات. حيث يتم تنظيم الموضـــــوعات والبنود وفقًا لأهميتها. في مجال وســـــائل الإعلام
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حيث يتم ترتيب الأحداث وفقًا لأهميتها. يتناول الناس الحديث ، لكل وســـيلة جدول أعمال خاه بها

وســــــائل الإعلام. وعندما تنتهي وســــــائل الإعلام من تغطية حدث حول المواضــــــيع التي تركز عليها 

 إذ تبرز وســــــــــــــائل الإعلام ما تعتبره مهمًا وتجعله، يتوقف الاهتمام تدريجيًا من قبل المجتمع، معين

يادي إلى التركيز على بعض القضـــــــــــــــايا دون  ممّا، في مرتبة عالية من حيث الاهتمام الجماهيري 

 (.1998، غيرها )الحضيف

من منطلق أن وســـــــــــــــائل الإعلام والمواقع ، د هذه الدراســـــــــــــــة على نظرية ترتيب الأولوياتتعتم

قادرة من خلال الإلحاح على مواضــــــــــــيع بعينها أن تجعلها في موقع  يوميّةالإلكترونية للصــــــــــــحف ال

فالجمهور لا يتأثر فق  من وسائل الإعلام بل يتأثر من حجم التغطية ، الصدارة من اهتمام الجمهور

 .علاميّةوهذا المقصود بترتيب الأوليات الإ، والتركيز التي يحظى بها موضوع معين

 يظرية ترتيب الولويات الخلفّة تارديخّة لتحديد 

أثناء عملية إنتاج ، إن الافتراض الأســــــــــــاســــــــــــي لنظرية تحديد الأجندة هو أن وســــــــــــائل الإعلام

مة لموجود على الســاحة وتضــعها في مقدتقوم باختيار بعض القضــايا من بين الكم الهائل ا، الأخبار

حتى وإن كانت هذه القضــــــــايا ليســــــــت ذات أهمية كبيرة في البداية بالنســــــــبة للجمهور. مع ، الأخبار

تصبح ذات أهمية في أذهان الجمهور وتصبح جزءًا ، مرور الوقت وتكرار التوكيد على هذه القضايا

في  التقليدي يشير إلى أن تأثير وسائل الإعلام فإن تحديد الأجندة، أساسيًا من أجندته. بعبارة أخرى 

تشــــــــــــــكيل الرأي العام يتم من خلال توجيه انتباه الجمهور نحو قضــــــــــــــايا معينة ومن ثم التأثير على 

 أفكارهم ومعتقداتهم.

في  1958يعود بعض الباحثين في تاريخ مفهوم وضـــع الأجندة إلى إشـــارة مباشـــرة ظهرت عام 

ذه فإن أوضــــــــــح تعريف له، إلى وظيفة ترتيب الأولويات. ومع ذلك حيث أشــــــــــار، مقال لنورتن لونج
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حافةالوظيفة جاء من برنارد كوهين في كتابه " حيث أوضـــح ، 1963والســـياســـة الخارجية" عام  الصـــّ

حافةأن  اً مهماً في لكنها تلعب دور ، قد لا تكون فعالة في إخبار الناس بما يجب أن يفكروا فيه الصـــــّ

 بغي عليهم التفكير فيها.تحديد القضايا التي ين

في  الذي يرى أن وســــــائل الإعلام تســــــهم، بعض الباحثين ينســــــبون هذه الفكرة إلى والتر ليبمان

وفي كثير من الأحيان تقدم بيئات زائفة في عقول الناس. ، تشــــــــكيل الصــــــــور الذهنية لدى الجماهير

لى القضـــــــايا المهمة وتعمل وســـــــائل الإعلام على تشـــــــكيل الرأي العام من خلال تســـــــلي  الضـــــــوء ع

 للمجتمع.

 ة التي تُنقل عبر أخبارأشـــار "إدمان" إلى أن الســـياســـات تتكون من ســـلســـلة من الصـــور الذهنيّ 

حفو ، ازالتلف ثابة ة بموغالباً ما تكون هذه الصــــــــــــور الذهنيّ ، والمجلات والمناقشــــــــــــات العامة، الصــــــــــــف

 (.2009، )زكريا بانوراما متحركة في عالم غير مدرك من قبل معظم الجمهور

ث اعتبر حي، لم يلفت الباحثون من قبل إلى النص المباشـــــر الذي يتناول وظيفة وضـــــع الأجندة

( أن وســــــائل الإعلام تُعد المســــــرح 1948في مقالته "الاتصــــــالات والرأي العام" ) (برنارد بيرلســــــون )

حول القضـــــــايا  ة. وقد أشـــــــار إلى أن هناك دلائل على أن المناقشـــــــاتالســـــــياســـــــي للمناظرات الجاريّ 

ناس يعني أن ال ممّا، ة تســـــــتمد توجيهها من كيفية عرض وســـــــائل الإعلام لهذه القضـــــــاياالســـــــياســـــــيّ 

تقوم وســــائل  ،وفقًا للاتجاهات التي تحددها وســــائل الإعلام. وبالتالي الســــياســــيّةيتناولون المواضــــيع 

تعلم فإن الجمهور لا ي ،وحســـب هذا النموذج، الإعلام بتوجيه وتعليم الجمهور حول ما يتحدثون عنه

ا مدى أهمية هذه ، فق  من وســـــائل الإعلام عن القضـــــايا العامة والمواضـــــيع الأخرى  بل يتعلم أيضـــــً

 القضايا بناءً على التركيز الذي توليه لها وسائل الإعلام.
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ة في نظرية تحديد الأجندة هو كيفية اختيار وســائل الإعلام لقبول أو إن أحد المفاهيم الأســاســيّ 

من خلال  1947هـــذا المفهوم في عـــام  Kurt Lewinة. وقـــد ابتكر المعلومـــات الإخبـــاري ـــّرفض 

ر ة. حيث لاحظ أن تدفق المعلومات يتم عبدراســــته لقرارات ربات البيوت بشــــأن شــــراء المواد الغذائيّ 

قنوات تحتوي على نقاط تفتي  تحدد ما إذا كانت المعلومات أو الســــــــــــــلع ســــــــــــــتتمكن من المرور أو 

 عبر القناة.التفاعل 

من خلال دراســـــــــــــــة قرارات محرري الأخبار في جريدة  1950عام  هذه الفكرة( white)طبّق 

ة بشـــــأن قبول أو رفض البرقيات. وقد اعتبرت هذه القرارات النشـــــاط الأبرز في عملية حراســـــة أمريكيّ 

الأســــــــــاس الذي اســــــــــتندت إليه الأبحاث  (white)شــــــــــكل نموذج ، . بناءً على ذلكعلاميّةالبوابة الإ

اللاحقـــــة حول اختيـــــار الأخبـــــار من بين البرقيـــــات الواردة إلى وكـــــالات الأنبـــــاء. على الرغم من 

ة في عملية ية والتنظيمّ شــــــــــــــير إلى تجاهله للعوامل البنائيّ والتي تُ ، الانتقادات الموجهة لهذا النموذج

م إسهاماً بارزاً قد قدّ  (white)برز أن أحد الباحثين يُ فإن ، اختيار الأخبار وتركّزه على المحرر كفرد

 (.2009، )زكريا ة متكاملة حول المراسلينفي تطوير مدرسة بحثيّ 

طيع وتفترض أن وسـائل الإعلام لا تسـت، ة في سـبعينيات القرن الماضـيوقد ظهرت هذه النظريّ 

ي هذه يختار القائمون بالاتصال فوإنما ، عأن تقدم جميع الموضوعات والقضايا التي تقع في المجتم

ويجعلهم ، اثير اهتمام الناس تدريجيً وهذا يُ ، الوسائل بعض الموضوعات التي يتم التركيز عليها بشدة

ا لدى يً شــــــكل هذه الموضــــــوعات أهمية أكبر نســــــبوبالتالي تُ ، يفكرون فيها ويدركونها ويقلقون بشــــــأنها

 (.2016، م )الهيلاتالجماهير من تلك التي لا تطرحها وسائل الاعلا
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 مفهوم ترتيب الولويات

"إن هذا المفهوم الخاه بعلاقة وســائل الاتصــال بالجمهور يرى أن وســائل الاتصــال هي التي 

علها يج ممّافهي تعطي أهمية خاصــــــــــــة لهذه الموضــــــــــــوعات ؛ تحدد الأولويات التي تتناولها الأخبار

الموضـــــــــــــوعات التي يراها المحررون ذات  وهكذا فإن، تصـــــــــــــبح من الأولويات الهامة لدى الجمهور

ه مجرد النشـــــــــــــر في حد ذات فإنّ ، أهمية هي التي يتم نشـــــــــــــرها حتى ولو كانت غير ذلك في الحقيقة

بحثي يراهـا الجمهور ذات أهميـة تفوق غيرهـا من ، يعطي أهميـة مضـــــــــــــــاعفـة لتلـك الموضــــــــــــــوعـات

 (.2009، الموضوعات")زكريا

دوراً مهماً في تشــكيل الرأي العام وتوجيهه نحو القضــايا تلعب وســائل الإعلام ، وبناءً على ذلك

علام تحدد وسائل الإ، من خلال تسلي  الضوء على قضايا معينة وتجاهل أخرى ، التي تهم المجتمع

أولويـــات النـــاس في الاهتمـــام بمســــــــــــــــائـــل متنوعـــة تتعلق بمختلف القطـــاعـــات. وفقـــاً لنظريـــة ترتيــب 

يث يوضح ح، جيه اهتمام الجمهور نحو القضـايا التي تبرزهاتسـهم وسـائل الإعلام في تو ، الأولويات

باترســـون أن ترتيب الأولويات هو العملية التي تجعل وســـائل الإعلام تبرز بعض القضـــايا على أنها 

الرأي العام حول القضــايا يتشــكل من خلال تغطية وســائل  نظراً لأنّ ، هامة وتســتحق اهتمام الســلطة

 (.Kamieniaki ,2000الإعلام )

 ةفرضّة النظري  

من فرضـــــــــــية مفادها أن وســـــــــــائل الإعلام تاثر بشـــــــــــكل كبير على تركيز انتباه  النّظريّةتنطلق 

ي زيادة ســاهم فوأن تقديم رمى تراعي المســاواة في النوع قد يُ ، الجمهور على مواضــيع وأحداث معينة

ة(. وفقــاً لهــذه 329ه ، 2012، اهتمــام الجمهور بهــذه القضــــــــــــــــايــا )المزاهرة يقوم الإعلام ، النّظريــّ
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ومن ثم  ،بترتيب أولويات الجمهور بناءً على الأولويات التي يحددها القضــــــــــايا في المســــــــــتوى الأول

 وجهات النظر وجزئيات القضايا في المستوى الثاني.

أدى ظهور مفهوم التأثير غير المباشـــــر لوســـــائل الإعلام إلى اهتمام الباحثين ووســـــائل الإعلام 

ترتيب الأولويات. وقد تركزت الدراســات على كيفية تغطية الوســائل الإخبارية للقضــايا  بدراســة نظرية

 بدلًا من التركيز على التأثير المباشــــــر للوســــــائل، ومدى تأثير هذه التغطية وبروزها، والموضــــــوعات

 .علاميّةالإ

لى علذا يختار القائمون ، ويصــــــعب على وســــــائل الإعلام تناول جميع القضــــــايا في وقت واحد

الاتصــــال في هذه الوســــائل موضــــوعات معينة للتركيز عليها وتســــلي  الضــــوء على جوانبها. ونتيجة 

 ،تصــــــــــــبح هذه الموضــــــــــــوعات ذات أولوية في تفكيرهم بعد أن يتم طرحها تدريجياً )مشــــــــــــاقبة، لذلك

2011.) 

لعب ت ( أن نظرية ترتيب الأولويات أو تحديد الأجندة في وسائل الإعلام2016يعتبر الدليمي )

حيث تحدد ما يفكرون فيه وما يتجاهلونه. وتنقســـــم الأجندة ، دورًا حاســـــمًا في توجيه أفكار الجماهير

 : إلى ثلاثة أنواع رئيسة

شــــــير إلى قائمة المواضــــــيع التي تتناولها وســــــائل الإعلام ضــــــمن جداول تُ : علاميّةالأجندة الإ -1

يع ناسبة. تشمل هذه الأجندة تحديد المواضالم علاميّةوالتي تتلقى التغطية الإ، يوميّةأعمالها ال

م تناولها وكذلك تلك التي ســـيتم تجاهلها وعد، التي ســـيتم تســـلي  الضـــوء عليها والتركيز عليها

 في الإعلام.
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مالهم في جداول أع الســـــياســـــيّةتعكس المواضـــــيع التي تركز عليها النخب : الســـــياســـــيّةلأجندة  -2

خب القضايا التي تتوافق مع اهتمامات الن السياسيّةعلى المستوى السياسي. تتضمن الأجندة 

 وتنسجم مع احتياجات الوطن أو المصلحة العامة أو حتى المصالح الخاصة في المجتمع.

داخل  وميّةيتشـــــمل المواضـــــيع التي يتناولها أفراد المجتمع في أحاديثهم ال: ةالأجندة الجماهيريّ  -3

 منازلهم وأسواقهم.

بإدراج عدد من الفئات من خلال اســتمارة تحليل المضــمون ، في الدراســة النّظريّةســتوظف هذه 

حافةبهدف الكشـف عن دور  . وهذه الفئات ةة الصـحيّ في تبني مضـامين التوايّ  ةردنيّ الأ يوميّةال الصـّ

حفالأنماط ، أهداف النشـــــر، الموضـــــوعات: تتضـــــمن في الاســـــتمارة ، ةقناايّ الاســـــتمالات الإ، يةالصـــــف

 الجمهور المستهدف.، مصدر المعلومة

ا   الرقمّ ةللصحف  التغطّة: ثايًّ

 ةبل أصــبحت صــناعة متكامل، هتماممجرد وصــف تقليدي لحدث ما يحظى بالا التغطيةلم تعد 

فقد أســــهم التقدم التكنولوجي في مجال الاتصــــال الجماهيري في ؛ لها معاييرها وخصــــائصــــها المميزة

من  ،ووســــــائله لتقديم الأخبار والمعلومات إلى الجمهور بشــــــكل أكثر فعالية الإعلامتطوير أســــــاليب 

 (.2018، الغانمي)خلال تغطية الأحداث والأزمات والكوارث 

أصــــبح من الضــــروري تقليص الفجوة بين الجمهور والأحداث المعاصــــرة عبر توفير تغطية وقد 

القضـــايا لم فالأزمات و ، المتعلقة بهالفة شـــاملة لها وتقديم تفســـيرات دقيقة ومعلومات عن الآراء المخت

ا بل تشـــــــــمل أيضـــــــــاً فهم معانيها ودلالاته، تعد تقتصـــــــــر على نقل الأخبار أو تقديم تقارير مباشـــــــــرة

 (.2019، سييالطو )إضافة إلى خلفياتها والتداايات المحتملة ، وأبعادها الظاهرة والخفية
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عَدف المواد و  حافيّةتُ نافذة هامة للجمهور للاطلاع على الأحداث  الإعلامفي وســـــــــــــــائل  الصــــــــــــــّ

. ةعلاميّ الإوأحد عوامل نجاح الوسيلة  يّ الصُحفوهي حجر الأساس في العمل ، عتها في العالمطبيّ و 

ة ة وموضوايّ دقيق الصّحافيّةالمواد ن من خلال قدرتها على تقديم تغطية لآيتم قياس نجاح الوسيلة ا

 لك الماهلاتبفضــــــــــل فريق عمل متكامل يمت، دوليّ أو الســــــــــواء على المســــــــــتوى المحلي ، للأحداث

 (.2022، الخولي)ة علاميّ الإوفقًا لسياسة الوسيلة ، اللازمة لتحقيق ذلك

حفالتغطية تتضــــــــمن مجموعة من الخطوات التي يتبعها ن إ ت لجمع البيانات والمعلوما يّ الصــــــــُ

حفيسـعى و ، محددحدث معين أو واقعة أو تصـريح والتفاصـيل والتطورات المتعلقة ب من خلال  يّ الصـُ

بتقييم  ثم يقوم، هذه التغطية إلى الإجابة عن كافة الأســـــــئلة التي قد يطرحها القارل حول الموضـــــــوع

 (.2012، الحتو)ملائم  صحفيّ هذه المعلومات وتحريرها بأسلوب 

عَدف المواد و  حافيّةتُ نافذة هامة للجمهور للاطلاع على الأحداث  الإعلامفي وســـــــــــــــائل  الصــــــــــــــّ

؛ ةعلاميّ الإوأحد عوامل نجاح الوسيلة  يّ الصُحفوهي حجر الأساس في العمل ، عتها في العالمطبيّ و 

، للأحداث ةة دقيقة وموضـــوايّ إخباريّ يتم قياس نجاح الوســـيلة من خلال قدرتها على تقديم تغطية إذ 

 (.2021، الحيالي) اللازمة لتحقيق ذلكتلك الماهلات بفضل فريق عمل متكامل يم

هـا ة تميز نفســــــــــــــخبــاري ــّالإ مُعــالجــةأن ال إذ، ةعلامي ــّالإ مُعــالجــةجزءًا من ال الموادتغطيــة تُعتبر و 

 عالجةمُ فضـــــــــــــلًا عن ، ة مع المعلومات والتفاصـــــــــــــيلعلاميّ الإبتركيزها على كيفية تعامل الوســـــــــــــيلة 

ة في ســياســة الماســســ علاميّ الإتعكس عملية التأطير و ، التداايات والآثار الناتجة عن عملية النشــر

تشــــــــــــــمل هذه العملية إضــــــــــــــافة . التعامل مع الأحداث والقضــــــــــــــايا عند نقل الأخبار وعرض الوقائع

ء الرأي وتقديم وحتى إبدا، وتقييم المعلومات بشكل ذاتي، وتلاعب بالألفاظ، ورصد وتحليل، تفسيرات
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ا . المقترحات والحلول وعرض ، علاميّ الإرســة النقد ممّاو ، الســرد والتحليل المتحيزكما تتضــمن أيضــً

 (.2020كشكول )الحقائق بأسلوب متحيز 

حافيّةالمواد تكتســـــــــــــــب تغطية و  أهميتها من قدرتها على تقديم أحداث تلبي احتياجات  الصــــــــــــــّ

ولكن ذلك لا يلغي أهمية بعض الأســــــــــــــس التي يجب أن تتســــــــــــــم بها ، الجمهور للتعرف على الواقع

إلى  يرشــــــكالدقة التي تُ ، إذ يجب أن تتميز بعدد من الســــــمات التي تحدد جودتها. ةخباريّ التغطية الإ

فهم  قد تاثر علىدون حذف أو مبالغة ، نقل الخبر بأمانة مع الحفاظ على تفاصـــــــــيله بشـــــــــكل دقيق

ة عند تناول علاميّ الإأو الماسسة  يّ الصُحفة من قبل والموضواية والتي تعني غياب الذاتيّ ، الحقيقة

 طيةتغكما تســتند ال، يســاهم تقديم صــورة واضــحة ومتوازنة دون تشــويه أو تحريفممّا ، الموضــوعات

ت ابحيث تتاح لكل وجه، وتقديم الموضـــــوعات بشـــــكل عادل، حة وغير مصـــــطنعةصـــــحيّ وقائع إلى 

ة تخدم بطريقلا يعني الانحياز أو تقديم الأخبار فالحياد  أما، النظر فرصـــــــــــة متســـــــــــاوية في الظهور

م بحيث يت، عرض وجهات النظر بشـــــــكل متوازن  وهذا يعني، وجهة نظر معينة على حســـــــاب أخرى 

، خزعل)يتيح لكل منها فرصة متساوية في العرض ممّا ، تقديمها دون محاباة لأي وجهة نظر معينة

2011.) 

ةالمواد ويمكن تصــــــــــــــنيف تغطيــة  حــافيــّ جــاه اتمن حيــث ، بنــاءً على المحتوى والتوقيــت الصــــــــــــــّ

حقائق دون التي تقدم ال، التغطية المحايدة: ةخباريّ وهناك ثلاثة أنواع رئيســــــــــة للتغطيات الإ، المحتوى 

بي التي تفسر وتوضح الأخبار من خلال التحليل السب، والتغطية التوضيحية؛ شخصيّ تحيز أو رأي 

حفاقد ياكد  حيث، والتغطية المتحيزة، للقراء الذين قد يفتقرون إلى الوقت للبحث المعمق ون يّ لصــــــــــــــُ

، قريعي)ة للتأثير على السرد شخصيّ أو يخلطون الآراء ال، أو يحذفون التفاصيل، على جوانب معينة

2018.) 
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والتمييز بين ، هذا التصــــــــــــــنيف من خلال النظر في توقيت الأخبار( 2012)ويوســــــــــــــع الحتو 

ة أو خباريّ أو التغطية الإ، الحاليةالتغطية الأولية التي تتوقع الأحداث المحتملة بناءً على الماشــــرات 

تي تســـــــــتكشـــــــــف ة التحليليّ والتغطية ال، التســـــــــجيلية التي تفصـــــــــل الأحداث بعد وقوعها وتقيم نتائجها

ا مميزًا في نقل الأخبار إلى ، ةالتطورات الجديدة المتعلقة بالأحداث الماضــــــــــــيّ  يخدم كل نوع غرضــــــــــــً

 الجمهور.

حافيّةالمواد  شــير مصــادر تغطيةتُ و  ول على للحصــ صــحيفةإلى الأدوات التي تســتخدمها ال الصــّ

ة حريريّ تة والتي تأتي من داخل الهيئة الة من مصادر داخليّ خباريّ وتمثل مصادر التغطية الإ، الأخبار

حفالمراســـــلين الخارجيين أو المندوبين : مثل ةعلاميّ الإللماســـــســـــة  وهي  ةومصـــــادر خارجيّ . ينيّ الصـــــُ

ي مع بداية العقد الأول من القرن الحادو . ةعلاميّ الإة للماســــســــة تحريريّ التي تأتي من خارج الهيئة ال

ذلك و ، ة المفتوحة انفجاراً هائلًا في الكم والنوععلاميّ الإشــــــــــهدت مصــــــــــادر المعلومات ، والعشــــــــــرين

على  لإعلاماة في تعزيز قدرة وســائل علاميّ الإفقد ســاهم دمج التكنولوجيا ؛ التكنولوجيبفضــل التقدم 

بكفاءة  ةعالميّ وزادت قدرة المنتجات التكنولوجية على أداء وظائف ، اســــــــــــــتخدام التكنولوجيا الجديدة

، ةقات ومنتجات الأقمار الصــــــــــــــناايّ طبيّ هذا التقدم التكنولوجي يبرز من خلال تكامل ت. وســــــــــــــهولة

ا ، والأجيـــال المتلاحقـــة من الهواتف المحمولـــة، الحـــاســــــــــــــبـــات، الكـــابلات ظهور آلاف أدى إلى ممـــّ

 (.2019، الطويسي)قات الجديدة التي ساهمت في دخولنا مرحلة جديدة من المصادر طبيّ الت

حافيّةالمواد  تتأثر التغطيةو  ســواء من ، ةميّ علاالإبشــكل كبير بالظروف المحيطة بالوســيلة  الصــّ

ة ميّ علاالإكما أن المناخ الســــــائد داخل الوســــــيلة ، جتماايّةة أو الاقتصــــــاديّ ة أو الاســــــياســــــيّ الناحية ال

مــا تواجــه  غــالبــاً ، نتيجــة لــذلــك. ةة والثقــافي ــّيعكس الأجواء العــامــة في المجتمع بكــل جوانبهــا الفكري ــّ

الإضافة ب، ةاقتصـاديّ أو  اجتماايّةة أو سـياسـيّ ة قيوداً وضـغوطاً من قبل جهات علاميّ الإالماسـسـات 
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حيث تمتلك كل وســــــــــيلة ، هناك عوامل أخرى تاثر على عملية اختيار الأخبار وصــــــــــناعتها أنإلى 

 اقتصـــــــاديّ و  ســـــــياســـــــيّ وتعمل ضـــــــمن ســـــــياق ، ة أهدافها الخاصـــــــة في نشـــــــر أو بث الأخبارإعلاميّ 

ق مع يتواف ة بماعلاميّ الإيتم تنســــــــــــــيق محتوى الرســــــــــــــالة ، بناءً على ذلكو ، واجتماعي وفكري محدد

عة طبيّ لقة بنجد تلك المتع، التي تاثر على عملية التغطيةومن بين العوامل ، أهداف وفلســفة الوســيلة

 (.2018، سليمان)الخبر نفسه 

حافيّةلمواد لتغطية تتضــــمن عملية او  حتبدأ بجمع المواد ، ةعدة مراحل رئيســــ الصــــّ من  افيّةالصــــّ

، ةوليّ دة المحلية والعلاميّ الإمثل المراســلين ووكالات الأنباء والمنافذ ، مجموعة متنوعة من المصــادر

ة حريريّ تة الراســـخة والســـياســـات الخباريّ تخضـــع للتقييم على أســـاس القيم الإ، وبمجرد جمع المعلومات

ير يتم تحر ، بعد ذلك. يضــــــمن أهميتها ومواءمتها مع اهتمامات الجمهورممّا ، ةعلاميّ الإللماســــــســــــة 

حفوتنســــــيقه بأســــــلوب يتوافق مع المعايير ، للمحتوى ة خباريّ المواد الإ راجعة شــــــاملة ثم تتم م، ةيّ الصــــــُ

، خيرًاأ. وتحديد ما إذا كانت هناك حاجة إلى أي تعديلات إضافية، لتقييم مدى ملاءمة المادة للنشر

 (.2012، الحتو)جاهزة لإعلام الجمهور وإشراكه لتكون يتم نشر الأخبار ، بعد إكمال هذه المراحل

حافةواقع : اثالثً   في الردنن الرقمّ ة الص 

التكنولوجية في مجال الاتصـــــــــــــــالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن تحولًا  التطوراتأحدثت 

حيث وفرت أدوات حديثة غيرت بشــــــــــــــكل جذري طرق إنتاج ونشــــــــــــــر ، الإعلامهائلًا في وســــــــــــــائل 

حيث  ،انتشـــــــــــــار الهواتف المحمولة والإنترنتتزامن هذا مع ارتفاع كبير في و ، واســـــــــــــتهلاك الأخبار

 (.2013، صويص) 2021في عام  %85بلغت نسبة مستخدمي الإنترنت في الأردن 

بـــدأت عمليـــة رقمنـــة غرف الأخبـــار مع ظهور تقنيـــات الجيـــل الثـــاني ودخول خـــدمـــة إنترنـــت 

ADSL أول " عمون نيوز"أصـــــــــبح موقع ، 2006وفي عام . إلى الســـــــــوق مع بداية الألفية الجديدة
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دخلت تقنية الجيل ، 2010بحلول عام . صــــــــــــحيفة رقمية في الأردن تعمل حصــــــــــــرياً عبر الإنترنت

أســــهم في ارتفاع نســــبة وصــــول المســــتخدمين إلى الإنترنت  ممّا، " إلى المملكةWiMAXالثالث و"

حفهذا التطور ساعد على انتشار . %28إلى  حفالتي تفوقت على  الرقميّة الصف في  تقليديّةال الصف

حفشــــجّعت . ســــرعة تقديم الأخبار العاجلة المحررين على نشــــر الأخبار بســــرعة عبر  الرقميّة الصــــف

بلغ عــدد المواقع ، 2015وبنهــايــة يونيو . مــا أدى إلى نمو هــذا القطــاع بشــــــــــــــكــل ملحوظ، الإنترنــت

 .موقع غير مســـــــــــــجل 200إلى جانب نحو ، موقعاً  197الإخبارية المســـــــــــــجلة رســـــــــــــمياً في الأردن 

طورات في مجال الاتصــــــــــالات وتكنولوجيا المعلومات ســــــــــاعدت في تعزيز مشــــــــــاركة المجتمعات الت

مع . قميّةالر حيث أتيح للمســـــــــــتخدمين إمكانية التعليق على الأخبار المنشـــــــــــورة في المواقع ، المحلية

خاصـــــــــــــــة بعد التعديلات التي أُدخلت على قانون ، أثارت التدخلات الحكومية جدلًا واســــــــــــــعاً ، ذلك

موقع  300والتي تضمنت حظر هيئة الإعلام نحو ، 2012و 2011وعات والنشر في عامي المطب

حفقامت بعض ، كرد فعل على ذلك. 2013إخباري في عام  بتعطيل خاصــــــــــــــية  الرقميّة الصــــــــــــــف

 (.2015، اليونسكو)التعليقات لتجنب المساءلة القانونية المتعلقة بمحتوى تعليقات الزوار 

 على الرغم من في الأردن علاميّ الإأحدث الإنترنت تحولًا كبيرًا في المشـــــــــــــهد ، بشـــــــــــــكل عامو 

حفالقيود القانونية المفروضـــــة على   129إلى  2021إلا أن عددها وصـــــل في عام ، الرقميّة الصـــــُ

 (.2022، الهويدي) الإعلامرقمية مرخصة ومسجلة لدى هيئة  صحيفة

 صحي  ال الإعلام: ردابعًا

تهدف إلى نقل الأخبار والمعلومات والحقائق والأفكار المتعلقة بقضـــــــــية أو هو عملية : الإعلام

تطور  ومع، لتأثير على ســــــــــــــلوك الأفراد وتعديلهبهدف تواية الجمهور بما يجري أو ا، حدث معين

ا لتغطية التطورات في مختلف مجالات الحياة الإعلامأصـــبح ، العلوم ا ظهر من هن. أكثر تخصـــصـــً
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ة ميّ إعلايتم تقديمه عبر وســــــــــــائل  الإعلامالذي يُعرف بأنه نوع من ، "المتخصــــــــــــص الإعلام"مفهوم 

يعتمد هذا النوع . موجّهًا لجمهور متخصـــــص أو عام، ويركز على مجال محدد من المعرفة، متنوعة

والماثرات مثل النصـــــوه والصـــــور والرســـــوم ، الإعلامعلى اســـــتخدام مختلف أســـــاليب  الإعلاممن 

 (.2015، ميالدلي) ةعلى تقديم المعلومات والحقائق المتخصصة بطريقة موضوايّ معتمدًا ، ةالفنيّ 

لتي تحظى ة اوهو أحد فروع الدراســات الاتصــاليّ ، مجالًا معرفيًا ودراســيًا صــحيّ ال الإعلاميُعتبر 

يات الاتصـــــــــــــــال قية في فهم عملطبيّ والت النّظريّةبأهمية كبيرة نظرًا لتركيزه على الدمج بين الجوانب 

ة صحيّ ات الالتحدي ويكتسب هذا المجال أهمية خاصة في ظلّ ، تأثيرها على تغيير السلوك البشري و 

 (.2020، سويد) عالميّ الالعديدة التي تواجه الصحة العامة على المستوى 

د كعنصــر به بشــكل متزايويُعترف ، ةصــحيّ ة والبين المجالات الاتصــاليّ  صــحيّ ال الإعلاميرب  و 

ســــة يتمثل دوره في درا كما، والعام شــــخصــــيّ تحســــين الصــــحة على المســــتويين الجهود في  أســــاســــيّ 

اتهم المتعلقة والتأثير على قرار ، ة بهدف تواية الأفراد والمجتمعاتق الاســــــتراتيجيات الاتصــــــاليّ طبيّ وت

مجالًا يركز على دراســــة واســــتخدام وســــائل الاتصــــال  صــــحيّ ال الإعلاموبذلك يُعد . بتعزيز الصــــحة

لوك التي تاثر على الســـــــــــــ نفســـــــــــــيّةوال جتماايّةمع مراعاة الأبعاد الا، ةصـــــــــــــحيّ للتأثير في القرارات ال

م توقد ، ةعلاميّ الإيعد أحد الفروع المتخصــــصــــة في الدراســــات  صــــحيّ ال الإعلامكما أنّ ، والصــــحة

عوية ة وتو احتوائه على مفاهيم إرشــــــــــاديّ  بســــــــــبب، التنموي  الإعلامجزءًا من مجال دراســــــــــات  اعتباره

 (.2012، المشاقبة)صحة التهدف إلى الوقاية من الأمراض وتغيير العادات التي تضر ب

وظيفة التعليم التي تهدف إلى هي ، صــــحيّ ال الإعلاموظائف أنّ أهم ، (2015)وياكد الدليمي 

عادات  مع تعليم الجمهور، ة للاســــــــــــتفادة منهاطبيّ والقضــــــــــــايا النقل الخبرات والتركيز على التجارب 

، توايةكما تشــــمل وظيفة ال، صــــحيّ الخاطئة المتعلقة بالســــلوك ال ح المفاهيمصــــحيّ ة ســــليمة وتصــــحيّ 
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بين الجماهير من خلال اطلاعهم على واقع الصــــــحة وتحذيرهم  صــــــحيّ التي تعمل على خلق وعي 

فتتمثل  ؛مُعالجةأما وظيفة ال. المجتمعة في تعزيز القيم الوقائيّ بالإضـــافة إلى ، من مخاطر الأمراض

لي  الضــوء وتســ، ة الهامةصــحيّ وإثارة القضــايا ال، بكل أبعاده صــحيّ في التعامل الشــفاف مع الواقع ال

 على المشاكل الملحة بهدف دعوة المساولين للمشاركة في إيجاد الحلول المناسبة لها.

لدى  نفسيّةالأداة بالغة الأهمية في تعزيز الوعي بالصحة  صحيّ ال الإعلامتُعتبر وظائف ، لذلك

يُعد تحقيق هذا الوعي ضروريًا لتحقيق التنمية الشاملة التي تعتمد على أفراد إذ ؛ الأفراد والمجتمعات

 نفســيّةالقضـــايا المرتبطة بالصـــحة ال مُعالجةومن أبرز الطرق ل. وعقلية جيدة نفســـيّةيتمتعون بصـــحة 

 حيث يُمكن بذلك السعي نحو إيجاد حلول فعّالة.، الإعلامهي طرحها ومناقشتها عبر وسائل 

  نفسّ ةالصحة ال: خامسًا

ى فهم حيث يركز عل، ة منذ أكثر من نصــف قرن موضــوعًا للدراســة العلميّ  نفســيّةعد الصــحة التُ 

ون والاضـــــــطراب عندما يك، الســـــــلامة عندما يكون تكيفه إيجابيًا ومثمرًا: حالة الإنســـــــان من ناحيتين

يّةيهدف هذا العلم إلى تعزيز الصــــــــــــــحة ال إذ؛ وغير مثمر تكيفه غير ملائم  من خلال دمج نفســــــــــــــ

تزداد أهميــة هــذا المجــال نظرًا لتنــامي المشــــــــــــــكلات كمــا ، ةة مع الإجراءات العملي ــّف النظري ــّالمعــار 

مثل علم  ،بشــــكل كبير على نتائج مســــتمدة من علوم متعددة نفســــيّةويعتمد علم الصــــحة ال، نفســــيّةال

 (.2008، المنيري )النفس وعلم الاجتماع وعلم وظائف الأعضاء وغيرها 

مكّن تُ  نفســيّةبأنها حالة من الرفاهية ال نفســيّةالصــحة ال( 2022)تعرّف منظمة الصــحة العالميّة 

ة فعاليّ والمســــاهمة ب، والتعلم والعمل بكفاءة، واســــتثمار إمكاناته، الفرد من التعامل مع ضــــغوط الحياة

يث تدعم ح، ةجزءًا لا يتجزأ من الصـــحة العامة والرفاهيّ  نفســـيّةوتُعد الصـــحة ال. في مجتمعه المحلي

 والمســــــــــــاهمة في تشــــــــــــكيل العالم من، وبناء العلاقات، ة في اتخاذ القراراتة والجماايّ القدرات الفرديّ 
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ة ولها دور جوهري في التنمي، تُعد حقًا أســــاســــيًا من حقوق الإنســــان نفســــيّةكما أن الصــــحة ال. حولنا

 والاقتصادية.، ةوالاجتماايّ ، ةوالمجتمعيّ ، ةالشخصيّ 

التي ق والطرائدراســــة الأســــاليب والوســــائل : يُعرَف العلاج النفســــي والإرشــــاد النفســــي على أنهو 

، المشكلات مُعالجةيستخدمها أخصائي علم النفس الماهل علميًا وعمليًا وفنيًا لمساعدة المرضى في 

إذ ؛ يئتهالتوافق بين الفرد ونفســـــه وب وتحقيق، ةشـــــخصـــــيّ وتعزيز التنمية ال، وإزالة الأعراض المرضـــــية

، امل التي تعيقهوكذلك العو ، ة لعملية التوافق النفســـيوالعمليّ  ةالدراســـة العلميّ  نفســـيّةالصـــحة ال تعتبر

، لاجهاع، تشـــــخيصـــــها، بما في ذلك أســـــبابها، نفســـــيّةأو تادي إلى الاضـــــطراب العقلي والأمراض ال

، انا ياثر ويتأثر في جميع مراحل حياة الإنســمتغيراً هامً  نفســيّةتظل الصــحة ال، كذلك. والوقاية منها

أن  يمكن، من منظور البحث العلميو ، الشـــــــــــيخوخةوصـــــــــــولًا إلى ، بدءاً من الطفولة مروراً بالمراهقة

ا على الفرد ولكن تأثيره، مســتقلة في بعض الأحيان ومتعلقة في أوقات أخرى  نفســيّةتكون الصــحة ال

وتتراب  ، ســــيّةنففهي ترتب  بالمرض النفســــي عندما تســــوء الحالة ال؛ وياً مهما تغيرت الظروفيظل ق

 (.2010، الخولي) بح الفرد متماشياً مع بيئتهبالتوافق السوي عندما تتحسن الظروف ويص

التكيف مع  لّ للأفراد في ظ نفسيّةإلى تحقيق فهم عميق ودقيق للحالة ال نفسيّةتهدف الصحة الو 

بل ، ةهذا المجال لا يقتصـــــــــــر على التحليل الوظيفي للحالات الفرديّ . ة المختلفةالمشـــــــــــكلات الحياتيّ 

وتحقيق  ،ة التي تحكم هذه الحالاتساسيّ المبادل والقواعد الأيسعى إلى التوصل إلى تعميمات تاكد 

ن يتمتعون ن الأفراد الذيإحيث ، دوراً مهماً في ازدهار المجتمع وتنميته ياديللأفراد  نفسيّةالصحة ال

 (.2005، زهران)رة على أداء أدوارهم بشكل فعّال جيدة يكونون أكثر قد نفسيّةبصحة 

ي تحقيق ف سـاهم كل منهايُ ، يمكن فهمها من خلال ثلاثة مسـتويات متدرجة نفسـيّةإن الصـحة ال

، يتميز بالانخراط الســــطحي في الحياةو ، المســــتوى الدفاعي: المســــتوى الأول. التوازن العام للإنســــان
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ك في الثابتة دون التشـــــــــــكي جتماايّةحيث يركز الأفراد على الحفاظ على الذات والتمســـــــــــك بالقيم الا

، جومالبقاء من خلال الدفاع واله وتاكد على، تقليديّةلة ســــــائدة في المجتمعات الالمرحهذه . جوهرها

ا على الحاجة إلى النمو، وفي حين أنها تعكس قدرات الفرد الحالية لمســــــــتوى اأما . فإنها تاكد أيضــــــــً

يمكن ممّا ، ةمجتمعيّ ة والقيم الشــــــخصــــــيّ يمثل فهمًا أعمق للدوافع الالذي ، المســــــتوى المعرفي: الثاني

ر دوالتي غالبًا ما تســــــــــهلها مصــــــــــا، الأفراد من تحقيق الراحة والقدرة على التكيف من خلال المعرفة

على الرغم من أن هــذا المســــــــــــــتوى يمثــل حــالــة توازن أعلى من و ، ة مثــل المعلمين أو الكتــبخــارجي ــّ

مســـــتوى ال: الثالث المســـــتوى في حين أن ، لا يزال أقل من التوازن الكامل إلا أنه، المســـــتوى الدفاعي

ينطوي على التزام عميق بـالاحتياجات هـذا المســــــــــــــتوى . ف النهـائي للتنميـةيعكس الهـد، البشــــــــــــــري 

مع الحفاظ على حيث يجد الفرد الوفاء في المســــــــــــاهمة في الإنســــــــــــانية ، ةمجتمعيّ ة والشــــــــــــخصــــــــــــيّ ال

حيث ينخرط  ،نفســــيّةالويمثل تحقيق هذا التوازن أعلى مســــتوى معروف للصــــحة ، اليوميّةمســــاولياته 

 ،جاب الله وعلام)الخاصـــــــة ة دون المســـــــاس بحياتهم الأفراد في النضـــــــال الجماعي من أجل الرفاهيّ 

2010.) 

أي ، تبين أن واحدًا من كل ثمانية أشـــــــخاه فقد؛ (2019) ةعالميّ الصـــــــحة الوحســـــــب منظمة 

ئاب والاكتحيث كان القلق ، نفســـيّةيعانون من اضـــطرابات ، مليون شـــخص حول العالم 970حوالي 

إلى زيادة كبيرة في  19-أدى انتشار جائحة كوفيد، 2020وفي عام ، أكثر تلك الاضطرابات شيوعًا

رابات ة ارتفاع اضــــــــطحيث أظهرت التقديرات الأوليّ ، عدد المصــــــــابين باضــــــــطرابات القلق والاكتئاب

غم وجود ور . خلال عام واحد فق  %28ة بنســــبة الرئيســــواضــــطرابات الاكتئاب  %26القلق بنســــبة 

ن على رعاية لا يحصــلو  نفســيّةفإن غالبية المصــابين بالاضــطرابات ال، خيارات فعالة للوقاية والعلاج

 والتمييز وانتهاكات حقوق الإنسان.بالإضافة إلى معاناة كثيرين من الوصم ، مناسبة
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ر وهي ضرورة استراتيجية لما لها من دو ، ا من الصحة العامةأساسي  جزءًا  نفسيّةوتعد الصحة ال

كما أن  ،ةحة البدنيّ وتحســــــــــــين الصــــــــــــ، ةصــــــــــــحيّ  اجتماايّةكبير في تعزيز القدرة على بناء علاقات 

، الصــــــراعات في الوطن العربي في ظلّ . تشــــــكل جزءًا لا يتجزأ من رفاه الإنســــــان نفســــــيّةالصــــــحة ال

تشــــير الإحصــــائيات إلى أن إذ ؛ نفســــيّةخطوات جادة لتعزيز الصــــحة الأصــــبح من الضــــروري اتخاذ 

منطقة الشــــــــرق الأوســــــــ  تســــــــجل أعلى معدلات الاكتئاب واضــــــــطرابات القلق واضــــــــطرابات ما بعد 

 (.2024 ،منصة عرب ثيرابي) نفسيّةويُعزى ذلك بشكل كبير إلى نقص الوعي بالصحة ال، الصدمة

 ذات الصلة الدرداسات السابقة: ثايّاً 

 العربّ ةالدرداسات  .أ

ة حّ  صنورد شبكة الفّسبوك في تعزيز التوعّة ال": بعنوان( 2020، عّشوش وبوسرسوب)نرداسة 
ة لعينة من مســــتخدمي الفّســــبوك صــــفحة أخبارد نرداســــة ميدايّ   19حول فيروس كوردويا كوفيد 
 ".ة يموذجاصحّ  فيروس كوردويا والتوعّة ال

اخل الصــــحيّة دســــعت الدراســــة إلى اســــتكشــــاف مدى إســــهام شــــبكة فيســــبوك في تعزيز التواية 

مع التركيز على دورها في نشــــــــــــر وترســــــــــــيخ الوعي الصــــــــــــحيّ من خلال أنماط ، المجتمع الجزائري 

الدراسة  اعتمدت. كنموذج للدراسة" أخبار فيروس كورونا والتواية الصحية"استخدام متابعي صفحة 

كتروني الذي لمســــتعينة بأداتي الملاحظة بالمشــــاركة والاســــتبيان الإ، على المنهج الوصــــفي التحليلي

ى أن وقد توصلت الدراسة إل. وُزع على عينة قصدية لاستطلاع آراء مستخدمي المجتمع الافتراضي

روحة حيث ســاهمت الموضــوعات المط، شــبكة فيســبوك تلعب دوراً فاعلًا في تعزيز التواية الصــحيّة

 .في زيادة وعي الجمهور وتحسين تواصله مع الجهات الطبيّة
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حفة في صـــحّ  تغطّة محتوى الموضـــوعات ال": بعنوان( 2021) عبد اللهنرداســـة   ةالبحرينّ   الصـــُ
 اليام""و" أخبارد الخلّج"فتي صحّ  ة لتحليلّ  نرداسة  2020عام  اليومّ ة

حفإلى معرفة اهتمامات  ت الدراســــــــــــةهدف  2020وأولوياتها في عام ، اليوميّةالبحرينية  الصــــــــــــُ

حفة التي نشــــرت في هذه صــــحيّ ت الالموضــــوعاومعرفة أهم ، ةصــــحيّ بشــــأن الموضــــوعات ال ، الصــــُ

ق طبيّ تم تو ، تحليل المضــــــمون  "اســــــتبانة"باســــــتخدام أداة ، تحليليّ ال وصــــــفيّ المنهج ال بالاعتماد على

اللتين صـــدرنا عام " الأيام"و" أخبار الخليج"فتي صـــحيّ عددا من ( 92)الأداة بتحليل عينة مكونة من 

من النتائج كان أهمها الاهتمام الكبير بتغطية الموضــــــوعات  أســــــفر هذا التحليل عن العديد. 2020

والإهمال الشـــــــــــــــديد في تغطية ، المتعلقة بالأمراض المعدية خصــــــــــــــوصـــــــــــــــا مرض فيروس كورونا

ولكنها مهمة وتهدد بمخاطر بالغة على المجتمع ، الموضــــــــــــــوعات المتعلقة بالأمراض غير المعدية

كما أســــــفرت النتائج عن الاهتمام . وغيرها، والســــــكري ، والســــــرطان، لقلبالبحريني من مثل أمراض ا

 . العربيّةة و ليجيّ ة الخصحيّ والتقصير الكبير في الاهتمام بالموضوعات ال، ة المحليةصحيّ بالقضايا ال

في  صـــــحي  في التثقّف ال طبي  ال الإعلامنورد تغطّة ": بعنوان( 2021)ســـــة بايشـــــي وهداجي نردا
 "أيموذجاصحتك ردأس مالك في جريدة الشعب "الصفحة 

في تعزيز مفـــاهيم التوايـــة والتثقيف  طبيّ ال الإعلامدور إلى هـــدفـــت هـــذه الـــدراســــــــــــــــة التعرف 

" الكرأس م تكصـــــح"تســـــلي  الضـــــوء على صـــــفحة و ، لدى مختلف أفراد المجتمع الجزائري  صـــــحيّ ال

كل تبين أنها تســــهم بشــــ، ومن خلال تحليل محتوى هذه الصــــفحة. صــــحيّ ودورها في نشــــر الوعي ال

خلصـــــت و ، لقضـــــايا المختلفة المتعلقة بالصـــــحةمن خلال تناول ا صـــــحيّ ملحوظ في تعزيز الوعي ال

، جتماايّةنظرًا لأهميتها الا، ةصــحيّ الدراســة إلى ضــرورة اهتمام الحكومة بقضــايا الصــحة والتواية ال

ع المســاحة المخصــصــة لنشــر المواضــيزيادة و ، مع توفير الإمكانيات والوســائل اللازمة لتواية الأفراد

ة صـحيّ إبراز المواضـيع الو ، جذابة لتحقيق عنصـر الجذب للجمهورة ة ودعمها بوسـائل بصـريّ صـحيّ ال
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ل توســــــــيع نطاق تناو و ، ة من حصــــــــرها في الصــــــــفحات الداخليّ على الصــــــــفحات الأولى للجرائد بدلاً 

 ية فق .بدلًا من التركيز على القضايا المحلة عالميّ ة والقليميّ ة ليشمل المستويات الإصحيّ القضايا ال

على  أثر اســتخدام مواقع التواصــل الاجتماعي  ": بعنوان( 2022)نرداســة العبّســات واللصــاصــمة 
 "covid 19في ضوء جائحة  ردنيي  لدى عينة من أفران المجتمع ال  نفسّ ةجونة الصحة ال

 فســـيّةنعلى جودة الصـــحة ال الاجتماعيّ هدفت الدراســـة إلى قياس أثر اســـتخدام مواقع التواصـــل 

ة والتعرف على القــدرة التنباي ــّ (Covid)في ضــــــــــــــوء جــائحــة  ردنيّ لــدى عينــة من أفراد المجتمع الأ

ن أفراد لفحص عينة م وصـــفيّ واعتمد الباحثان على المنهج ال، باســـتخدام مواقع التواصـــل الاجتماعيّ 

، فردًا من مســـــــتخدمي مواقع التواصـــــــل الاجتماعي( 233)نت عينة الدراســـــــة تكوّ ، ردنيّ المجتمع الأ

تخدام ناث في اســة بين الذكور والإوأشــارت نتائج الدراســة إلى أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصــائيّ 

كما توصــلت نتائج الدراســة إلى أن هناك فروق ، نفســيّةمواقع التواصــل الاجتماعي وجودة الصــحة ال

والعزاب في اســـــــتخدام مواقع التواصـــــــل الاجتماعي في الاتجاه ة بين المتزوجين ذات دلالة إحصـــــــائيّ 

ة في كل من استخدام مواقع التواصل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّ و ، الأفضل لصالح العزاب

نية التنبا إمكاوخلصــــــت النتائج إلى ، عزى للمســــــتوى التعليميتُ  نفســــــيّةالاجتماعي وجودة الصــــــحة ال

من خلال اســـــــتخدام مواقع التواصـــــــل الاجتماعي حيث يوجد تأثير إيجابي  نفســـــــيّةبجودة الصـــــــحة ال

 لدى عينة الدراسة. نفسيّةرتفاع مستوى جودة الصحة الا لاستخدام مواقع الاجتماعي على

 فســـّ ةنفي التوعّة بالصـــحة ال ةردنيّ  ال ة نورد البرامج التلفزيويّ  ": بعنوان( 2024)نرداســـة بانيس 
 ."من وجهة يظر الطباء النفسيين

لصــــــــحة في تعزيز التواية با ةردنيّ الأة تهدف الدراســــــــة إلى اســــــــتكشــــــــاف دور البرامج التلفزيونيّ 

، يالمســــــــح وصــــــــفيّ اعتمدت الدراســــــــة على المنهج الو ، من وجهة نظر الأطباء النفســــــــيين نفســــــــيّةال

والبالغ ، ةنيّ ردالأالتابعة لنقابة الأطباء  ةردنيّ الأواســــــتهدفت جميع أعضــــــاء جمعية الأطباء النفســــــيين 
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في  ةردنيّ لأاة أظهرت نتائج الدراســـــــــــــــة أن الدور الذي تلعبه البرامج التلفزيونيّ و ، بًاطبيّ  153عددهم 

وكذلك كان تنوع الموضــــوعات المتعلقة بالصــــحة ، جاء بمســــتوى متوســــ  نفســــيّةالتواية بالصــــحة ال

ة يونيّ ضـــرورة اهتمام القنوات التلفز إلى الدراســـة  وخلصـــت. من وجهة نظر الأطباء النفســـيين نفســـيّةال

، هوربأسلوب مشوق ومبس  لجذب اهتمام الجم نفسيّةبتقديم المعلومات المتعلقة بالصحة ال ةردنيّ الأ

 ة.علاميّ الإضمن أولويات أجندات إدارات الماسسات  نفسيّةوأهمية إدراج قضايا الصحة ال

في  نفســـــــّ ةالرقمي في ردفع الوعي بالصـــــــحة ال الإعلامنورد ": بعنوان (2024)نرداســـــــة الزهرايي 
 "نرداسة ميدايّة: المجتمع السعوني

خل المجتمع دا نفسيّةالرقمي في تعزيز الوعي بالصحة ال الإعلامتحليل دور إلى  دراسةال هدفت

المتوفرة عبر وســــــــــــــائل التواصــــــــــــــل قات والمنصــــــــــــــات طبيّ على تقييم جودة التوالتركيز ، الســــــــــــــعودي

خاصـــــــــــة فيما يتعلق بتقديم ، 2030ة الســـــــــــعوديّ  العربيّةومدى توافقها مع رمية المملكة ، الاجتماعي

م استخدام حيث ت، وصفيّ المنهج البالاعتماد على ، ة تامةوعلاج الإدمان بسريّ  نفسيّةالاستشارات ال

أظهرت النتائج أن الإنترنت و ، الرقميمســــــــــتخدم ســــــــــعودي للإعلام  200اســــــــــتبيان موجه لعينة من 

 فســـيّةنة للحصـــول على معلومات حول الصـــحة الالرئيســـووســـائل التواصـــل الاجتماعي تُعد الوســـيلة 

كما أوضحت الدراسة وجود حاجة ملحة لتعزيز الوعي بالخدمات . لدى الأفراد في المجتمع السعودي

من المشـــــــــــــــاركين كانوا على علم بهذه  فق  %42حيث تبين أن ، المتاحة عبر الإنترنت نفســــــــــــــيّةال

ـــة بهـــا %58 في حين لم يـــكُ ، الخـــدمـــات ـــة تكثيف جهود الترويج  وأكـــدت، على دراي ـــائج أهمي النت

 لتحفيز استخدامها وتوسيع نطاق الاستفادة منها. الرقميّة نفسيّةوالتواية بالخدمات ال
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 الدرداسات الجنبّةب. 

 سّ ةنفة للأمراض الّ  الصُحفالتغيرات في التغطّة ": ( بعنوان2018. )Anderson et al نرداسة
 "في إيجلترا 2016إلى عام  2008من عام 

حفســعت الدراســة إلى تحليل تغطية  لال الفترة خ نفســيّةالإنجليزية لموضــوعات الصــحة ال الصــف

صــــــــــحيفة عبر  27من  نفســــــــــيّةتم جمع الأخبار المتعلقة بالصــــــــــحة ال. 2016و 2008بين عامي 

 2012مع اســـــــتثناء عامي ، بالكلمات المفتاحية في يومين محددين عشـــــــوائيًا من كل شـــــــهرالبحث 

الصــــحة  لقضــــايا علاميّةوأظهرت النتائج تحســــنًا عامًا في التغطية الإ. بســــبب قيود الموارد 2015و

 .إلا أن تغطية مرض الفصــــام كانت أقل تأثرًا بهذا التحســــن مقارنة بالتشــــخيصــــات الأخرى ، نفســــيّةال

إلى الحاجة لمزيد من البحث لفهم تأثيرها  2016أشـــــــــــــــارت زيادة مســــــــــــــتوى التغطية في عام كما 

ل عام أو ســواء بشــك، والمواقف المرتبطة بها نفســيّةالمحتمل على التصــورات العامة تجاه الأمراض ال

 ،ورغم أن معظم برامج مكافحة الوصمة لا تستهدف تشخيصًا معينًا. فيما يتعلق بتشخيصات محددة

لتأثير  ةت الدراسة إلى ضرورة تبني نهج يركز على تشخيصات محددة لتوفير فهم أكثر شموليّ خلص

 هذه البرامج.

تحليل يظري المحانثات تويتر حول الصـــــدمة ": بعنوان (francisa  &finnb ,2021نرداســـــة )
 "(كوبين شوجر)فحص الرنون على البريامج التلفزيويي  نفسّ ةوالصحة ال

إلى اســــتكشــــاف دور البرامج التلفزيونية في تحفيز النقاشــــات حول القضــــايا ســــعت هذه الدراســــة 

وذلك من خلال تحليل ، ةالصـــــــــــحية عبر وســـــــــــائل التواصـــــــــــل الاجتماعي في ولاية كنتاكي الأمريكيّ 

تها الدراما ة كما طرحالجنســـيّ  نفســـيّةالتغريدات على منصـــة تويتر التي تناولت موضـــوع الصـــدمات ال

 ،الهوية: تغريدات وتصــــــــنيفها ضــــــــمن أربع فئات رئيســــــــة 107تم تحليل ". شــــــــويركوين "التلفزيونية 

وأظهرت النتائج أن غالبية المشــاهدين تفاعلوا بتعاطف مع . والنوايا، التعاطف، الانتشــار الاجتماعي
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كما كشــفت الدراســة عن زيادة ملحوظة في تعبير الجمهور عن ، الشــخصــيات المتألمة في المســلســل

كما  .إلى جانب البحث عن المعلومات الصـــــــحية ومشـــــــاركتها، ة مثل الألم والفرحالمشـــــــاعر المختلف

عبر الأجيال وتعزيز الحوار المجتمعي  نفســــيّةالصــــدمات ال مُعالجةأبرزت الدراســــة اهتمام الجمهور ب

وتاكد النتائج أن تويتر يشـــكل منصـــة فعالة لتعزيز النقاشـــات المتعلقة بالصـــحة . حول هذه القضـــايا

 .نفسيّةال

الوطنّة في المملكة  الصُحفالعلاقات بين أيواع  ": بعنوان Rosanna et al,. (2021)نرداسة 
 "نفسّ ةللاضطرابات ال ةعلامّ  الإوالتغطّة ، تصنّف المراض، المتحدة

حفهدفت الدراســــــــــة إلى اســــــــــتكشــــــــــاف العلاقات بين أنواع  الوطنية في المملكة المتحدة  الصــــــــــُ

حف) حفالشـــعبية مقابل  الصـــُ يدة مقابل الشـــد نفســـيّةالأمراض ال)وتصـــنيف الأمراض ، (الكبرى  الصـــُ

ما إذا كانت و ، نفســيّةوالتغطية التي تحمل وصــمة العار للأمراض ال، (الشــائعة نفســيّةالاضــطرابات ال

إجراء تحليل  تم. لمكافحة الوصـــــــمة في إنجلترا" الوقت للتغيير"هذه العلاقات قد تغيرت خلال برامج 

حفنات من دراســــــة التغطية ثانوي للبيا م اســــــترجاع ت. في المملكة المتحدة نفســــــيّةة للأمراض اليّ الصــــــُ

حفالمواد  ام و ة ذات الصـــــــلة من تســـــــع صـــــــحف وطنية في المملكة المتحدة في الأعخباريّ الإ ةيّ الصـــــــُ

الشــــــــــــــائعة  نفســــــــــــــيّةتم مقارنة تغطية الاضــــــــــــــطرابات ال. 2019و 2016، 2013، 2011–2008

ـــــــــــــــ  صـحيفةالشـديدة حسـب نوع ال نفسـيّةوالأمراض ال حاملة "باسـتخدام العناصـر المحتوى المصـنفة كـ

المواد كانت . مقالًا للتحليل 2719تم تضمين  وأظهرت النتائج أنّ ". مناهضة للوصمة"أو " للوصمة

المواد مرة لأن تحمل وصمة عار مقارنة ب 1.32الشعبية أكثر احتمالًا بنسبة  الصُحففي  ةيّ الصُحف

حف حففي  ةيّ الصــــُ حفالمواد كانت و ، (OR 1.32 ،95% CI 1.12–1.55الكبرى ) الصــــُ  ةيّ الصــــُ

لأن تحمل وصـــمة عار مقارنة ؛ مرة 1.72الشـــديدة أكثر احتمالًا بنســـبة  نفســـيّةالمتعلقة بالأمراض ال

(. تم ملاحظة أنماط مختلفة OR 1.72 ،95% CI 1.39–2.13الشائعة ) نفسيّةبالاضطرابات ال
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رتباطات بعض الاإلى جانب ، تائج حســــــب الســــــنة لجميع التحليلاتعندما تم تقســــــيم النفي التغطية 

حفالهامة في تصـــــوير العناصـــــر الحاملة للوصـــــمة بين  حفالشـــــعبية و  الصـــــُ نســـــبة الكبرى بال الصـــــُ

 الشائعة. نفسيّةأو الاضطرابات ال الشديدة نفسيّةللأمراض ال

 ةالرقمّ   نفســّ ةة لتدخل الصــحة الالثارد الولّ  "( بعنوان 2022,. )Kraaijeveld et alنرداســة 
 الصحة الإلكترويّة السريرية" ، العلاج الاكتئاب والقلق

ج على علا نفســـــــيّةســـــــعت هذه الدراســـــــة إلى اســـــــتكشـــــــاف تأثير التدخل الرقمي في الصـــــــحة ال

ةمن خلال مقــارنــة فعــاليــة العلاج عبر التطبيقــات ، الاكتئــاب والقلق كمــا . يبــالعلاج التقليــد الرقميــّ

وظيف وسائل بما في ذلك ت، استخدمت الدراسة تقنيات علم البيانات والتعلم الآلي لتحليل الفرضيات

 وتطوير نماذج تنباية لتحديد مســـــــبباتها نفســـــــيّةالتواصـــــــل الاجتماعي للكشـــــــف عن الاضـــــــطرابات ال

عالًا يتمتع بإمكانات تجعله ف ةالرقميّ وأظهرت النتائج أن العلاج عبر التطبيقات . ومســـــــــــــــار تطورها

كما تشـــــير الجهود المســـــتندة إلى وســـــائل . يتيح خيارات أوســـــع تلبي احتياجات المرضـــــى ممّا، وكفاا

 فســـــيّةنة تحســـــين جودة الحياة للأفراد الذين يعانون من اضـــــطرابات التواصـــــل الاجتماعي إلى إمكانيّ 

 حادة.

 يريافي يّج نفسّ ةللأمراض ال اليومّ ة الصُحفتصوير : ( بعنوان2023, ).joshu et alنرداسة 

ي ة التســــــاســــــيّ والموارد الخطابية الأ الإعلامفحص مســــــتوى اهتمام وســــــائل إلى  هدفت الدراســــــة

حفتســتخدمها  ، 2019إلى عام  2015من عام  نفســيّةللتصــوير القضــايا المتعلقة بالأمراض ا الصــُ

حللت الدراســة المحتويات الواضــحة لثلاث صــحف وطنية ، باســتخدام نهج نوعي وتصــميم إثنوغرافي

ة صحيّ مقالة  920من بين . نية أخذ العينات متعددة المراحلة تم اختيارها من خلال تقرئيسنيجيرية 

من جميع  %84.8كما تم وضـــــع ، نفســـــيّةالالأمراض ( %8.6)مقالة فق   79ناقشـــــت ، تم تحليلها
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 %58.2ة للصحف وتم الإبلار عن المتعلقة بالمرض العقلي في الصفحات الداخليّ  ةيّ الصُحفالمواد 

( %36.7)وكانت الموضوعات السلبية للانتحار . تقليديّةمن القصص باستخدام الأخبار المباشرة ال

المواد ة التي ترددت في العديد من الرئيســـــــــهي المصـــــــــادر الخطابية ( %32.9)وتعاطي المخدرات 

حف كل لم يتم الإبلار عن القضــايا المتعلقة بالمرض العقلي بشــ، وبشــكل عام. التي تم تحليلها ةيّ الصــُ

حفكافا من قبل  لخاطئ ا علاميّ الإويظل التصـــوير ، ة أخرى صـــحيّ النيجيرية مقارنة بقضـــايا  الصـــُ

النيجيرية أن تسعى جاهدة لوضع أجندة أفضل  الصُحفيجب على ، وبالتالي. للمشكلة عامل خطر

ة اللازمة من أصحاب المصلحة في مجال الصحة من خلال سياسيّ من شأنها أن تحفز الإجراءات ال

 .نفسيّةتوفير تغطية كافية وتمثيل إيجابي للقضايا المتعلقة بالمرض ال

المتعلقة بالصحة في عملّات إيشاء ويشر المحتويات ": بعنوان ,.Eray et al (2024)نرداسة 
  "  صحيتقيّم آرداء الجهات الفاعلة في مجال الاتصال ال: مواقع الخبارد على الإيتريت

ة كيا وتدااياتها على الصـــــــحفي تر  صـــــــحيّ الدراســـــــة إلى تحليل عملية نشـــــــر المحتوى ال هدفت

 ،ةصــحيّ من خلال فحص وجهات نظر مختلف أصــحاب المصــلحة في مجال الاتصــالات ال، العامة

 133خبرًا وفقًا لــــــ  846لــــــ  ساسيّ بما في ذلك تحليل المحتوى الأ، استخدمت الدراسة نهجًا مختلطًاو 

حفمشــــــــــــــاركًا من البيروقراطيين والأكاديميين و  78والبحث الكمي مع ، معيارًا ين وأعضــــــــــــــاء يّ الصــــــــــــــُ

أن  ت النتائج إلىأشـــــــــار و ، مقابلة متعمقة للحصـــــــــول على رمى شـــــــــاملة 15و، ةصـــــــــحيّ الجمعيات ال

اســـــــم  ٪63بينما لم يذكر ، ةة التي تم تحليلها تفتقر إلى مصـــــــادر موثوقخباريّ من المواد الإ 23.2٪

ة غير الدقيقة تشـــكل خطرًا على صـــحيّ من المشـــاركين أن الأخبار ال %96.2صـــرح  كذلك، المالف

وأشــــــارت . ة الموحدةخباريّ رســــــات إعداد المواد الإمماماكدين على الحاجة الملحة ل، الصــــــحة العامة

 ،ة لانتشـــــار وباء المعلوماتســـــاســـــيّ باعتبارها المحفزات الأ الإعلامإلى وســـــائل ( %90.9)الأغلبية 

إن تآكل الثقة في . أن حراس البوابة يشــــــــــــــكلون حواجز أمام المعلومات الدقيقة %93.5حيث ذكر 
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وتدخلات  الإعلاميضـــــر بمصـــــداقية وســـــائل ، رســـــات غير الأخلاقيةممّابســـــبب ال، الإعلاموســـــائل 

الدراســـــــة على ضـــــــرورة اتباع نهج تعاوني بين الماســـــــســـــــات العامة وأكدت ، الصـــــــحة العامة الفعّالة

مع التركيز على المســــــاولية والتنظيم والعقوبات ضــــــد وباء ، الإعلامة ووســــــائل والأوســــــاط الأكاديميّ 

حافاإلى اتباع نهج متوازن يعطي الأولوية لحقوق الصـــــــحة وحرية  بالإضـــــــافة. المعلومات في  ةلصـــــــّ

مســـلطًا الضـــوء على أن التشـــريع وحده لا يمكنه تعزيز النظام ، إطار مدفوع من أصـــحاب المصـــلحة

 .الرقميّةالبيئي للمعلومات 

 السابقة اتدرداسال لىالتعقيب ع: ثالثاً 

ة علاميّ لإامن خلال استعراض الدارسات السابقة فقد ركزت أغلبها على تغطية أو دور الوسائل 

ودراســـة ، (2020، ايشـــوش وبوســـرســـوب)كدراســـة  صـــحيّ ال الإعلامة و صـــحيّ بالمواضـــيع البالتواية 

في حين ، Eray et al(.,2024)ودراســــــة ، (2021)ودراســــــة بايشــــــي وهداجي ، (2021)الله  عبد

 ودراســــــــــة Rosanna et al( ,.2021)ودراســــــــــة، francisa  &finnb( ,2021تناولت دراســــــــــة )

(Kraaijeveld et al( .,2022 ،( دراسةjoshu et al( ,.2023 ،ودراسة Anderson et al ,.

ودراســــة العبيســــات واللصــــاصــــمة ، (2024)ودراســــة باديس ، (2024)ودراســــة الزهراني ، (2018)

على  حيث تركز، الدراســــة الحالية بالأصــــالة والحداثة مقارنة بالدراســــات الســــابقةوتميزت ، (2022)

حفتحليل التغطية  كما أنها تتفرد  ،باســـتخدام منهج تحليل المضـــمون  نفســـيّةالة لقضـــايا الصـــحة يّ الصـــُ

. ةيّ لصُحفايعزز الفهم حول اختلافات التوجهات ممّا ، ةأردنيّ بكونها تشمل مقارنة بين ثلاثة صحف 

 حيّ صــــوقد اســــتفادت الدراســــة الحالية من الدراســــات الســــابقة في تكوين خلفية نظرية عن الإعلام ال

لى بالإضـــــــافة إ، تحديد منهج الدراســـــــة وأدواتهاكذلك في ، ومتغيرات الدارســـــــة وتطوير أداة الدراســـــــة

ل ركز على تحليكما أنها ت، اغة بعض محاور الدراســـــــــة وتطويرهاتصـــــــــنيف وحدات التحليل وصـــــــــي
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حفتغطية  من خلال ، ةنفســــــيّ وتأثيرها على تعزيز قضــــــايا الصــــــحة ال الرقميّة اليوميّة ةردنيّ الأ الصــــــُ

تناول ة التي تُ صــــحيّ ة وأهمية المواضــــيع الصــــحيّ قدرة هذه المواقع على نشــــر القضــــايا ال درجةدراســــة 

، مواقعة على هذه الصــــــحيّ المواضــــــيع البالإضــــــافة إلى تقييم مدى إشــــــباع القراء عند تصــــــفح ، فيها

  ة التي اعتمدت عليها.علاميّ والأطر الإ
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 :الفصل الثالث
 ة الدرداسةمنهجّ  

، ة الأدا و ، العينةو ، مجتمعالو ، المنهج اســــتعراضمن خلال ، هذا الفصــــل منهجية الدراســــة يتناول

 .الدراسة وإجراءات، ةالإحصائيّ  مُعالجةوال، ات الدراسةومتغير ، وثباتهاوصدق الأداة 

 درداسةال ّ ةهجمنأولًا: 

، قضــيةو أ، ة التي تســتهدف دراســة خصــائص ظاهرةوصــفيّ تنتمي هذه الدراســة إلى الدراســات ال

وفي إطار ، بهدف الحصــــــــــــــول على بيانات ومعلومات كافية لمعالجتها؛ أو موضــــــــــــــوع في المجتمع

تحديد خصــــــائص الذي يهدف إلى ، علاميّ ة تم الاعتماد على منهج المســــــح الإوصــــــفيّ الدراســــــات ال

وج بنتائج للخر ؛ و الموضــوع وتحليلهاأمن أجل تفســير القضــية ؛ منهجيبأســلوب  علاميّ المحتوى الإ

(. وفي إطار Abuhasirah  &Salameh ,2023) وتعمّم نت ئج   والتحقق ين صحححححححت  ة ميّ عل

حفمن مواقع عبر مســـح عينة ، ذلك تم الاعتماد على أســـلوب المســـح بالعينة  ةردنيّ الأ اليوميّة الصـــُ

 .نفسيّةلمعرفة تغطيتها للقضايا المتعلقة بالصحة ال، (الغد، الدستور، الرأي) الرقميّة

 مجتمع الدرداسةثايّاً: 

 ي الأردنفالثلاث  الرقميّة ةردنيّ الأ اليوميّة الصُحفمواقع  أعدادجميع  فيمجتمع الدراسة  تمثل

، مايو/أيار) 2024ســــــــــــــتة أشــــــــــــــهر في عام  مداروالتي نُشــــــــــــــرت على ، (الرأي والدســــــــــــــتور والغد)

زيع المواد تم تو ( أكتوبر/وتشـــــــرين الأول، ســـــــبتمبر/أيلول، أغســـــــطس/آب، يوليو/تموز، يونيو/حزيران

حفبالتســـــاوي على  وتم اختيار هذه . مادة( 173)بحيث حصـــــلت كل صـــــحيفة على ، الثلاث الصـــــف

حف حفنظرًا لمكانتها البارزة كواحدة من أكثر  الصف ضمن تمثيلًا ي ممّا، قراءة وتأثيرًا في الأردن الصف
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: تيهاانتشـــارها الكبير في نســـخكما أن . نفســـيّةواســـعًا ومتنوعًا لوجهات النظر حول قضـــايا الصـــحة ال

 وتعزيز الوعي.، يجعلها قنوات رئيسة لتشكيل الرأي العام .الرقميّةو ، المطبوعة

في  ةنفســيّ فقد جاء نظرًا لأهميته في تصــاعد النقاشــات حول الصــحة ال، 2024أما اختيار عام 

، تماايةمدفوعًا بالضــــغوط الاج، نفســــيّةحيث شــــهدت هذه الفترة اهتمامًا متزايدًا بالتحديات ال، الأردن

، كتئابوالا، ة التي أبرزت قضـــــــــــــايا مثل القلقوالتطورات المحليّ ، ةوالأزمات العالميّ ، والاقتصـــــــــــــادية

حفذلك ســـــــياقًا فريدًا لدراســـــــة كيفية تناول  وقد وفرّ . (20004، الصـــــــرليرة). والتوتر  وميّةيال الصـــــــف

، ذلك وبالإضـــــافة إلى، ودورها في زيادة الوعي بها، نفســـــيّةلموضـــــوعات الصـــــحة ال الرقميّة ةردنيّ الأ

حفيعكس اختيار هذه  ا في وخصــوصــً  ،نفســيّةة في التواية بالصــحة العالميّ تأثير الاتجاهات ال الصــُ

 فســيّةنعلى أهمية الصــحة ال .واليونيســيف، ةعالميّ ة مثل منظمة الصــحة الدوليّ تأكيد المنظمات ال ظلّ 

أنحاء  في جميع الإعلامفقد عكســـت أجندات وســـائل ، الرفاهة العامةاً في أســـاســـيّ باعتبارها عنصـــراً 

حفوتقدم . العالم هذا التركيز  _ردنيّ لأا علاميّ الإالمعروفة بريادتها في المشــــــــــــهد _المختارة  الصــــــــــــُ

 عدسة قيمة لفهم هذه الديناميكيات في سياق محلي.

 الدرداسة عينةثالثاً: 

قة ة التي تناولت القضــــايا المتعلصــــحافيّ المواد الفي حصــــر شــــامل لجميع عينة الدراســــة  تمثلت

( الدستور والغدالرأي و )الثلاث المختارة  الرقميّة ةردنيّ الأ اليوميّة الصُحفمواقع  في نفسيّةبالصحة ال

ة المنشورة صحافيّ حيث تم انتقاء جميع المواد ال، 2024خلال فترة ستة أشهر من مايو إلى أكتوبر 

ة حافيّ صــــــســــــواءً أكان الموضــــــوع الرئيس للمادة ال، نفســــــيّةتناولت القضــــــايا الوالتي ، في تلك المواقع

 فســـيّةنتناولًا مباشـــرًا أم ثانويًا من بين قضـــايا أخرى مرتبطة بقضـــايا الصـــحة ال نفســـيّةيتناول قضـــية 

ولت ة التي تناصـــــــــحافيّ حيث بلغ عدد المواد ال، دوليّ ســـــــــواء على المســـــــــتوى المحلي أو العربي أو ال
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ة تم إجراء التحليل عليها من إجمالي مجتمع الدراســـــــة البالغ صـــــــحافيّ مادة  (92) نفســـــــيّةالصـــــــحة ال

حفمواقع ويعكس توزيع العينــة التبــاين في التغطيــة عبر ، عــددًا( 519) ة الصــــــــــــــُ  ةردني ــّالأ اليوميــّ

حفمواقع ة ونهج تحريريّ الاختلافات في الأولويات المن حيث ، الرقميّة  عالجةمُ المختارة في  الصــــــــــــــُ

 يتماشــى حجم العينة مع معايير البحث العلمي ويُلتزم بالمعايير، ومنهجياً ، نفســيّةالمواضــيع الصــحة 

الذي يوضـــــــح أن تحليل مجموعات ، اســـــــتنادًا إلى إطار عمل ســـــــتيمبل، المتبعة في تحليل المحتوى 

متســقة يادي إلى الحصــول على نتائج ، قضــية( 48أو  24أو  12أو  6)مثل ، ة من القضــايافرايّ 

تضــــــــــمن الدراســــــــــة التمثيل ، وهنا، (1998، ويمر ودومينيك).مع تحليل الإنتاج العام بشــــــــــكل كامل

 نفسيّةلصحة الا قضاياعة وتواتر وأنماط طبيّ حيث توفر العينة أساسًا مركّزًا وموثوقًا لفحص ، الكافي

حفمواقع في  تعكس و ، من خلال التركيز على القضــــــايا ذات التغطية الصــــــريحة لها ةردنيّ الأ الصــــــُ

س النف جمعية علم)هذه الفترة حالة من الضـــــــــغ  النفســـــــــي والاجتماعي العالي على المتلقين والقراء 

هر خلال هذه الأش نفسيّةلمواضيع الصحة ال الصّحافةيجعل دراسة تغطية ممّا ؛ (2023، الأمريكية

 يُوضــــــحو  ،الظروف الطارئة ذه القضــــــايا في ظلّ  أمرًا ذا أهمية كبيرة لفهم كيفية تعامل الإعلام مع ه

حفافي كل موقع من مواقع  نفســيّةة التي تناولت القضــايا الصــحافيّ توزيع المواد ال( 1)الجدول   لصــُ

 .ةردنيّ الأ اليوميّة

 (1)جدول ال
 نفسّ ةتي تناولت القضايا الة الصحافّ  توزيع الموان ال 

 النسبة نفسّ ةة التي تناولت الصحة الصحافّ  الموان ال ةردنيّ  ال  اليومّ ة الصُحفمواقع 
 %63 58 الغد

 %19.6 18 الدستورد
 %17.4 16 الرأي

 %100 92 المجموع
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 أناة الدرداسةردابعاً: 

 حفالصــــــُ ة في مواقع صــــــحافيّ المواد ال لتحليل محتوى داة أاســــــتخدمت الدراســــــة تحليل المحتوى 

م تصـــــميم وقد ت، ة للتحليلأســـــاســـــيّ ة كوحدة صـــــحافيّ واعتمدت على المادة ال، الرقميّة ةردنيّ الأ اليوميّة

شــامل منهجي و  تحليلحيث تمكن هذه الأداة من إجراء ، لتتماشــى مع أهداف الدراســة وأســئلتها الأداة 

حفمواقع في  نفســــيّةلكيفية تناول مواضــــيع الصــــحة ال  مزج بيني عبر تصــــميم كشــــاف تحليل، الصــــُ

ضــايا الصــحة ة لقصــحافيّ اليوفر إطارًا متعدد الأبعاد لتحليل التغطية ممّا ؛ الأســاليب الكمية والنواية

تركز كل منها على جانب معين من التغطية ، ةع فئات رئيســـــــــــــوتكونت الأداة من تســـــــــــــ، نفســـــــــــــيّةال

 يُوضــــــحو ، يضــــــمن تقييمًا دقيقًا للمحتوى ممّا ؛ عنصــــــرًا( 67)حيث شــــــملت هذه الفئات ، ةصــــــحافيّ ال

الفئات التســـــــــــــع ومكوناتها ( 2)يلخص الجدول  كما، المســـــــــــــتخدمةتحليل المحتوى  أداة ( 1الملحق )

 المعنية بمزيد من التفصيل.

 (2)جدول ال
 أناة الدرداسة فئات ملخص

 بنون التحليل ةالرئّسالعناصر  الفئة

 أبرز
 قضايا

الصحة 
ةال  نفسّ 

ة صحيّ القضايا التحديد 
ا التي تناولته نفسيّةال

 التغطية

 (الهلع، الاجتماعي، العام)القلق  -
 (المرتب  بالأزمات، الأطفال، البالغين)الوسواس القهري  -
 (المزمن، الموسمي، ما بعد الولادة)الاكتئاب  -
 (الإنترنت، الكحول، المخدرات)الإدمان  -
ة الصح، للنساء نفسيّةالصحة ال، اضطراب ما بعد الصدمة -

 للأطفال نفسيّةال

النطاق 
 الجغرافي

تحليل السياق الجغرافي 
الذي تناولته التغطية 

ة للقضايا علاميّ الإ
 نفسيّةة الصحيّ ال

 (داخل الأردن)محلي  -
 (المناطق المجاورة المتأثرة بالنزاعات، الشرق الأوس ) إقليميّ  -
 (ةدوليّ المبادرات ال، ةعالميّ الأزمات ال) دوليّ  -
 (دوليّ ، إقليميّ ، محلي)مختل   -

الجناس 
 ةّ  الصُحف

تصنيف الأشكال 
ة المستخدمة يّ الصُحف

 خبر -
 تقرير -
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 بنون التحليل ةالرئّسالعناصر  الفئة
في تقديم القضايا 

 نفسيّةة الصحيّ ال
 مقال -
 صحفيّ تحقيق  -
 تحقيق استقصائي -
 إخباريّ تحليل  -
 (الكاريكاتير، مثل التغطية الحية)أخرى  -

مصانرد 
 التغطّة

تحديد المصادر التي 
اعتمدت عليها التغطية 

ة للقضايا يّ الصُحف
 نفسيّةة الصحيّ ال

 (ةدوليّ ، ةإقليميّ ، محلية)وكالات أنباء  -
 تقارير أممية -
 خبراء ومختصين -
 منصات التواصل الاجتماعي -
 ةدراسات وأبحاث علميّ  -
 مصادر مختلطة -

عناصر 
 الإبراز

تقييم العناصر المرئية 
والداعمة التي تعزز 

ة يّ صحتقديم القضايا ال
 نفسيّةال

 صور -
 فيديو -
 خرائ  -
 إنفوجرافيك -
 رسوم بيانية -
 اقتباسات -
 عناصر مختلطة -

أساليب 
 الإقناع

تقييم الطرق الإقنااية 
المستخدمة لنقل الرسائل 
المتعلقة بالصحة 

 نفسيّةال

 (تقارير علمية، حقائق وإحصائيات)ة عقلانيّ  -
 (عاطفيسرد ، ةشخصيّ قصص )ة عاطفيّ  -
 (تحذيرات من العواقب)تخويفية  -
 (دمج بين العاطفة والمنطق)مختلطة  -

سمات 
 التغطّة

تحديد خصائص 
التغطية مثل النبرة 
والعمق والتركيز على 
 الحلول أو التواية

 (تقديم المعلومات والإرشادات)التواية  -
 (تسلي  الضوء على القصور)الانتقاد  -
 (دعم المبادرات والقوانين)الدعم  -
 الحلولعرض  -

الطر 
 ةعلامّ  الإ

تحليل كيفية تأطير 
 فسيّةنة الصحيّ القضايا ال

 الإعلاموإبرازها في 

 (المرتبطة بالحروب نفسيّةتغطية الأزمات ال)الصراع  -
 (قصص الأفراد ومعاناتهم)الإنسانية الاهتمامات  -
 (التأثير على الاقتصاد)ة قتصاديّ الاالنتائج  -
 (ةطبيّ والتدخلات الالعلاجات )ة صحيّ الالأطر  -
 (نفسيّةتأثير الثقافة على الصحة ال)الثقافية الأطر  -
 أطر مختلطة -
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تم تطوير أداة الدراســــة بناءً على مراجعة شــــاملة للأدبيات ذات الصــــلة والدراســــات الســــابقة في 

ى مثل تلك التي تركز عل، ةالرئيســـــكانت الدراســـــات  حيث، نفســـــيّةوبحوث الصـــــحة ال الإعلاممجال 

ويمر  قدم عمل إذ؛ الأداة مفيدة في تشـــــكيل تصـــــميم وبنية ، الإعلاممنهجيات تحليل محتوى وســـــائل 

اء ة في بنأســاســيّ الأخرى إرشــادات  علاميّ الإحول تحليل المحتوى وأطر البحث ( 1998)ودومينيك 

من في ة يكأســــــــاســــــــيّ وى كأداة ويعود الأســــــــاس المنطقي لاختيار تحليل المحت، الفئات وإطار الترميز

اهات يجعله مثاليًا لتحديد الاتجممّا ، بشـــــــــكل منهجي علاميّ قدرته على قياس وتفســـــــــير المحتوى الإ

حيث تضــــــــــمن الأداة نتائج متســــــــــقة وقابلة للتكرار عبر مجموعة . والأنماط والعلاقات داخل التغطية

 : وتم بناء الأداة على مراحل. البيانات من خلال دمج الفئات المنظمة وتعليمات الترميز

ات ومنهجي نفســـــيّةالللصـــــحة  الإعلامقدمت الدراســـــات حول تمثيل وســـــائل : مراجعة النبّات .أ

 تحليل المحتوى الأساس النظري.

 ة للتحليل بناءً على أهداف الدراسة وأسئلتها.الرئيستم تحديد الأبعاد : تصمّم الفئة .ب

 محددة مصممة لالتقاط الجوانب الدقيقة للتغطية.تم ملء كل فئة بعناصر : تطوير العناصر .ج

 ة من محتوى الوســـــــــــــــائ تم إجراء اختبار أولي للأداة على مجموعة فرايّ : الاختبارد التجريبي   .د

 لتقييم فعاليتها وتحديد مجالات التحسين.

ى عل نفســــــــيّةالوالصــــــــحة  الإعلامعملت ردود الفعل من خبراء وســــــــائل : التحقق من الخبراء .ه

 ة.ة والصلاحيّ يضمن الموثوقيّ ممّا ، تحسين الأداة بشكل أكبر

 صدق الناةخامساً: 

تم التحقق من صـــدق أداة الدراســـة من خلال عرض اســـتمارة تحليل المحتوى على مجموعة من 

وذلك بهدف التأكد من أن الأداة قادرة على ، والاتصــال الإعلامالأســاتذة المتخصــصــين في مجالات 
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يق بأســــئلة ها الوثيضــــمن ارتباطممّا ، الظاهرة التي تم تصــــميمها لدراســــتها بشــــكل دقيق وفعالقياس 

ملها الأداة ة والعناصــر التي تشــتحليليّ وتضــمنت هذه العملية مراجعة دقيقة للفئات ال، وأهداف الدراســة

كاديمية أســـاتذة من ذوي الخبرة الأ خمســـةتم اختيار ، ولتحقيق ذلك؛ للتأكد من وضـــوحها وشـــموليتها

ن بمراجعة اســــــــــــــتمارة قام هالاء المحكمي حيث، (2ملحق )والاتصـــــــــــــــال  الإعلامة في مجال البحثيّ و 

ا مع أهداف ومدى توافقه، شــموليتهاو ، ةتحليليّ التحليل وتقديم ملاحظاتهم حول مدى وضــوح الفئات ال

وأظهرت  ،المحتوى قها على طبيّ ة لضــــــمان ســــــهولة تتحليليّ كما تم فحص صــــــياغة البنود ال، الدراســــــة

حيث أكد غالبية المحكمين أن الأداة شاملة ، عملية التحكيم أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الصدق

تم اقتراح بعض التعديلات لتحســــــين صــــــياغة البنود ، ومع ذلك. وقادرة على تحقيق أهداف الدراســــــة

اســــــــــتخدامها  لتوضــــــــــيح نطاق ةتحليليّ ة لبعض الفئات المثل إضــــــــــافة تعريفات إجرائيّ ، وتعزيز دقتها

راجعة ممســــــتوى الصــــــدق في وعزز هذا النهج ، وتجنب أي تفســــــيرات غامضــــــة أثناء عملية التحليل

 حيث تم دمج الخبرات الأكاديمية والعملية للمحكمين لضمان تطوير أداة الدراسة.، الأداة 

 ثبات الناةسانساً: 

المحللين الذين اســــــتخدموا اســــــتمارة  تم قياس مســــــتوى الاتفاق بين، لضــــــمان ثبات أداة الدراســــــة

ثوقة وهي طريقة مو ، حيث تم الاعتماد على معادلة هولســــــــــــــتي، تحليل المحتوى لتشــــــــــــــفير البيانات

أن  وهدف هذا الإجراء إلى التأكد من. تُســــــــــــتخدم لتقييم الاتســــــــــــاق بين المحللين في تحليل المحتوى 

، ة مختلفثلة أو مجتمع دراســـــــــــممّاعلى عينات  قهاطبيّ الأداة تنتج نتائج موثوقة وقابلة للتكرار عند ت

حيث قام اثنان من المحللين ، من محتوى مجتمع الدراســــــــــة %10ة تمثل وتم اختيار عينة عشــــــــــوائيّ 

م مقارنة قرارات ت، وبعد الانتهاء من عملية التحليل، عينة بشكل مستقل باستخدام الأداة بتحليل هذه ال
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واعتمدت معادلة هولســــــــتي التالية لتحديد نســــــــبة . بينهماالترميز لكل محلل لحســــــــاب نســــــــبة الاتفاق 

 : الثبات

 

 (M) .يمثل عدد قرارات الترميز المتفق عليها بين المحللين 

 (N1+N2) العدد الإجمالي لقرارات الترميز التي اتخذها كل محلل. ليمث 

من وهي نســــبة مرتفعة تعكس مســــتوى عاليًا ، %94.5وأســــفرت النتائج عن نســــبة ثبات بلغت 

 : تفاصيل النتائج( 3.2)الجدول  يُوضحو ، إلى موثوقية الأداة  يُشيرممّا ، الاتفاق بين المحللين

 (3جدول )ال
 يتائج قّاس ثبات أناة الدرداسة باستخدام معانلة هولستي

 العينة
عدن قراردات الترميز 

 (M) المتفق عليها
عدن قراردات الترميز من 

 (N1) المحلل الول
الترميز من عدن قراردات 

 (N2) المحلل الثايي
يسبة 
 الثبات

 2.1 83 85 80 العينة الولى
 2.0789 78 80 76 العينة الثايّة

 0.945 المتوسط العام

ج يعني أن النتائممّا ، وتُعد هذه النتيجة ماشــــــــــــــرًا على أن الأداة تحقق درجة عالية من الثبات

ثلة أو عند تكرار الدراســــــــة على ممّاالدراســــــــات الالتي تم الحصــــــــول عليها يمكن الاعتماد عليها في 

 ضـــــمن أنممّا ، ة ودقة الأداة عزز التحقق من الصـــــدق والثبات موثوقيّ ، وبشـــــكل عام. عينات أخرى 

ما  وضــمن الصــدق أن الأداة تقيس، النتائج المســتخلصــة تعكس بشــكل دقيق الظاهرة المراد دراســتها

ممت لقياســــــه يمكن تكرارها بســــــهولة باســــــتخدام نفس الأداة في  بينما ضــــــمن الثبات أن النتائج، صــــــُ

ياقات أخرى  ويجعل هذا التوازن بين الصـــــــــــــــدق والثبات الدراســـــــــــــــة أكثر قوة ويدعم موثوقية ، ســــــــــــــ
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يضـــــفي مصـــــداقية أكبر على الإســـــهامات العلمية التي تقدمها الدراســـــة في مجال ممّا ، اســـــتنتاجاتها

 .نفسيّةالإعلام والصحة ال

 ةالإحصائّ   مُعالجةالسابعاً: 

الذي يُعد من الأدوات الشــائعة ، SPSSتم إجراء التحليل الإحصــائي للدراســة باســتخدام برنامج 

لها حيث تم اســــــــــــــتخدام البرنامج لتنظيم البيانات وتحلي، ةة والنوايّ والموثوقة لتحليل البيانات الكميّ 

ة التي تحقق أهداف الدراســة وتجيب عن أســئلتها باســتخدام مجموعة متنوعة من الأســاليب الإحصــائيّ 

حفة المتعلقة بتغطية البحثيّ  حيث ، نفســـيّةللقضـــايا المتعلقة بالصـــحة ال الرقميّة اليوميّة ةردنيّ الأ الصـــُ

حيث ســــــاهم  ،ة لعرض توزيع البيانات عبر فئات أداة التحليلالتكرارات والنســــــب المئويّ تم اســــــتخدام 

حفهذا الأســـلوب في تقديم فهم واضـــح لدرجة تغطية  وكذلك تحديد  ،نفســـيّةللقضـــايا ال ةردنيّ الأ الصـــُ

حفأنواع الأجناس ، الأنماط الســـائدة مثل توزيع الموضـــوعات الجغرافية أســـاليب و ، ة المســـتخدمةيّ الصـــُ

اس نســـــبة تم قي، التحليللضـــــمان موثوقية أداة ؛ اختبار الثبات باســـــتخدام معادلة هولســـــتيو ، الإقناع

س حيث أظهرت النتائج نســــــبة توافق مرتفعة تعك، الاتفاق بين المحللين باســــــتخدام معادلة هولســــــتي

 يعزز من مصداقية النتائج المستخلصة من الدراسة.ممّا ، دقة الأداة وقابليتها للتكرار

 إجراءات الدرداسةثامناً: 

منهجية التي تهدف إلى تحقيق أهدافها والإجابة تم تنفيذ الدراســة وفق مجموعة من الإجراءات ال

حيث تضــمنت هذه الإجراءات خطوات دقيقة ومتكاملة لضــمان جمع البيانات ، ةالبحثيّ على أســئلتها 

 : وذلك كما يلي، وتحليلها بطريقة منهجية وموثوقة

ضــــمن والذي يت، وكتابة الفصــــل الأول، مراجعة الأدبيات الســــابقة المتعلقة بموضــــوع الدراســــة .1

 والمحددات(.، الحدود، مصطلحات الدراسة، الأهمية، الأهداف والأسئلة، المشكلة، المقدمة)
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، بقةوالدراســـات الســـا، الإطار النظري للدراســـة)والذي يتضـــمن ، كتابة الفصـــل الدراســـي الثاني .2

 إلى جانب تحديد النظريات المرتبطة بموضوع الدراسة.، (والتعقيب عليها

حديد من حيث ت، قي من الدراســـــةطبيّ الذي يشـــــمل الجانب الت، الدراســـــي الثالثكتابة الفصـــــل  .3

يرات وتحديد متغ، وصــــــدق الأداة وثباتها، وتحديد المجتمع والعينة، والمنهج، منهجية الدراســــــة

إذ تم تحديد مجتمع الدراســـــة ليشـــــمل ، إلى جانب تحديد أداة الدراســـــة لجمع البيانات، الدراســـــة

شـــهر خلال فترة ســـتة أ ةردنيّ الأ اليوميّةوالدســـتور ، الغد، لصـــحف الرأي الرقميّةجميع الأعداد 

وتم اختيار عينة خصر شامل تتضمن جميع القضايا التي (. أكتوبر –مايو ) 2024من عام 

حففي  نفســـــــيّةتناولت موضـــــــوعات الصـــــــحة ال عدداً موزعة بين  92بإجمالي ، الثلاث الصـــــــُ

 الثلاث. الصُحف

ة رئيس كأداة " كشاف الرصد"تم تطوير استمارة تحليل المحتوى  من خلال، الدراسةتصميم أداة  .4

حيث تضــــــــــمنت ، حيث تم تصــــــــــميمها بناءً على الأهداف وأســــــــــئلة الدراســــــــــة، لجمع البيانات

، وعاتالموض، مثل درجة التغطية، ةرئيسة موزعة على تسع فئات تحليليّ وحدة  67الاستمارة 

حفالأجناس  وتم عرض الاســــــتمارة على مجموعة من الخبراء في . الإقناعوأســــــاليب ، ةيّ الصــــــُ

 مجال الإعلام والاتصال لمراجعتها وضمان صدقها.

حفتحديد إمكانية الوصـــــــــول إلى أعداد مواقع  حيث تم، جمع البيانات .5  ةدنيّ ر الأ اليوميّة الصـــــــــُ

كما تم ضــــــــــــمان الالتزام بالأخلاقيات . وتحديد العينات المتعلقة بموضــــــــــــوع الدراســــــــــــة الرقميّة

حفة لمحتوى ة الفكريّ بما في ذلك احترام حقوق الملكيّ ، ةالبحثيّ  ، لبياناتوضــمان ســرية ا الصــُ

حفالمن الأعداد المختارة لمواقع  نفســــــيّةاســــــتخراج البيانات المتعلقة بالصــــــحة الومن ثم   صــــــُ

حفتحليل محتوى ومن ثم ، باســـتخدام اســـتمارة تحليل المحتوى ، الرقميّة ، مســـتقل بشـــكل الصـــُ

 ة المحددة.تحليليّ ة في تصنيف جميع البنود والفئات المع مراعاة الشموليّ 
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ا تفســــير النتائج المســــتخلصــــة من التحليل الإحصــــائي وربطه عبر، ومناقشــــتها تفســــير النتائج .6

الرســوم و ومن ثم تم عرض النتائج بشــكل منظم باســتخدام الجداول ، بأهداف الدراســة وأســئلتها

 ة.البيانيّ 

ومن ثم  ،الدليل الاســترشــادي لجامعة الشــرق الأوســ وفق ، ةمراجعة الرســالة بنســختها النهائيّ  .7

.ة في عرض الدراسةتوثيق جميع الخطوات والنتائج لضمان الوضوح والشموليّ 
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  :الفصل الرابع
 يتائج الدرداسة

حف الأردنيّة اليو بمُ الدراســــــة المتعلقة يهدف هذا الفصــــــل إلى تقديم نتائج  ميّة عالجة مواقع الصــــــُ

ز على إبراز مع التركي، ســـــيتم تقديم النتائج بشـــــكل منظم ومفصـــــل، وعليه لقضـــــايا الصـــــحة النفســـــيّة

حفالاختلافات والتشــــابهات بين  لشــــرح  ةكما ســــيتم دعم التحليل بجداول ورســــوم بيانيّ ، الثلاثة الصــــُ

ك على النحو وذل، عة التغطية وأســــاليبها المتبعةطبيّ يعكس  وصــــفمع تقديم ، النتائج بشــــكل واضــــح

 : الآتي

 الرقمّ ة اليومّ ة ةردنيّ  ال  الصُحففي مواقع  نفسّ ةقضايا الصحة الأبرز 

حفع مواقالتي تناولتها  نفســــيّةيتناول هذا القســــم أبرز الموضــــوعات المتعلقة بالصــــحة ال ، الصــــُ

خدام جدول مع توضيح النتائج باست، الصُحفكما يستعرض التحليل توزيع التكرار لكل موضوع في 

 ورسم بياني.

 (4الجدول )
 الصُحفمواقع عبر  نفسّ ةالمتعلقة بالصحة ال القضاياتوزيع 

اهمت حيث ســــــــ، التغطية الأكثر شــــــــمولًا وتنوعًا الغد عرضجريدة موقع أن إلى  شــــــــير النتائجتُ 

الجزء الأكبر من  صـــــحيفةحيث خصـــــصـــــت ال، نفســـــيّةمقالًا حول مواضـــــيع الصـــــحة ال 58بإجمالي 

 النسبة التكرارد النسبة التكرارد النسبة التكرارد المجموع الرأي الدستورد  الغد  القضايا
 35 62.50 10 38.89 7 31.03 18 التكيف النفسي مع الأزمات

 20 6.25 1 38.89 7 20.69 12 الاكتئاب
 7 0.00 0 5.56 1 10.34 6 للأطفال نفسيّةالصحة ال

 5 0.00 0 0.00 0 8.62 5 الإدمان
 5 6.25 1 11.11 2 3.45 2 اضطراب ما بعد الصدمة

 20 25.00 4 5.56 1 25.86 15 القلق
 92 100 16 100 18 100 58 الإجمالي
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الضـــــــــــوء على اعتراف الغد ســـــــــــل  هذا التركيز ويُ ، لآليات التكيف مع الأزمات، ٪31.03، تغطيتها

. قليميّ وخاصــة خلال أوقات عدم الاســتقرار الإ، ةقتصــاديّ ة والامجتمعيّ للصــعوبات ال نفســيّةبالتكلفة ال

في  نفســـــيّةمن مقالات الصـــــحة ال ٪25.86حيث مثل ، وكان القلق ثاني أكثر الموضـــــوعات تغطية

لمرتبطة بالتوتر ا نفسيّةالصحة ال ويعكس هذا التركيز على الأرجح الوعي المتزايد بقضايا. صحيفةال

الـث أكثر وقـد احتـل الاكتئـاب ثـ. ةة والـديموغرافي ـّوالتي تاثر على الأفراد عبر مختلف الفئـات العمري ـّ

وهو ، صــحيفةفي ال نفســيّةمن محتوى الصــحة ال %20.69نســبة ، صــحيفةالمواضــيع التي تناولتها ال

، ض من ذلكوعلى النقي. المنتشـــرة والماثرة نفســـيّةة الصـــحيّ بهذه الحالة ال صـــحيفةما ياكد اعتراف ال

، باهتمام أقل نسبيًا( %8.62)والإدمان ( %10.34)للأطفال  نفسيّةحظيت مواضيع مثل الصحة ال

، ســــتورالد صــــحيفةوقد ركزت ، حاحها الملحوظ خلال فترة الدراســــةإلى انخفاض إل يُشــــيروهو ما قد 

 .آليات التعامل مع الأزمات والاكتئاب: ينرئيســــــبشــــــكل كبير على موضــــــوعين ، مقالاً  18بإجمالي 

 ويعكس هذا التركيز القوي . نفســيّةللصــحة ال صــحيفةمن تغطية ال %38.89وقد شــكل كل موضــوع 

لمباشـــــــــرة التي ا نفســـــــــيّةوالتي تتوافق بشـــــــــكل وثيق مع التحديات ال، صـــــــــحيفةأولويات التحرير في ال

يث شــكل كل ح، للأطفال والقلق باهتمام ضــئيل نفســيّةحظيت الصــحة ال، وبالمقارنة. يواجهها قرامها

خــذتهــا ة التي اتتحريري ــّشــــــــــــــير هــذه النتــائج إلى أن القرارات الوتُ ، فق  من التغطيــة %5.56منهمــا 

الدســـتور ربما كانت مدفوعة برغبة في تســـلي  الضـــوء على القضـــايا التي تتردد صـــداها مع  صـــحيفة

التي ، الرأي صحيفةأما ، ن تم تهمي  أو إغفال مواضيع أخرى في حي، ة الأوسعمجتمعيّ المخاوف ال

لآليات ( %62.50)حيث خصـــصـــت غالبية تغطيتها ، فقد أظهرت تركيزاً أضـــيق، مقالاً  16نشـــرت 

ســـي للضـــغوط التأثير النف مُعالجةكبير ب تحريريّ هذا التركيز إلى التزام  يُشـــيرو . التعامل مع الأزمات

ولم يتم . ةاديّ قتصــة المســتمرة والتحديات الاقليميّ والذي ربما يكون مدفوعاً بالصــراعات الإ، ةمجتمعيّ ال

في حين كــانـت ، إلا بــإيجــاز، (%6.25)والقلق ( %6.25)مثــل الاكتئــاب ، ذكر مواضــــــــــــــيع أخرى 

ي ف نفســــــــــيّةالللأطفال والإدمان غائبة تماماً عن محتوى الصــــــــــحة  نفســــــــــيّةالقضــــــــــايا مثل الصــــــــــحة 
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وية الرأي ربما تعطي الأول صــــــــــــحيفةهذا النهج الانتقائي في التغطية إلى أن  يُشــــــــــــيرو . صــــــــــــحيفةال

للقضــــــــــــــايا التي يُنظر إليها على أنها الأكثر صــــــــــــــلة بقرائها بينما تهمل جوانب أخرى بالغة الأهمية 

، صُحفالعبر مواقع  نفسيّةتوزيع القضايا المتعلقة بالصحة ال( 1)الشكل  يُوضحو ، نفسيّةالللصحة 

حفحيث يُظهر الرســـــــــــم توزيع الموضـــــــــــوعات بين  ية ز تفوق الغد في التغطيُبر ممّا ، الثلاث الصـــــــــــُ

 الشاملة.

 

 (1الشكل )
 الصُحفعبر مواقع  نفسّ ةتوزيع القضايا المتعلقة بالصحة ال

 نفسّ ةلقضايا الصحة ال الرقمّ ة ةردنيّ  ال  الصُحفلتغطّة مواقع النطاق الجغرافي 

 عبر يّةنفســـــاســـــتعراض توزيع التغطية الجغرافية لموضـــــوعات الصـــــحة الإلى  القســـــميهدف هذا 

حف مواقع ة التكرارات والنســـــــب المئويّ ( 5)ويعكس الجدول . والرأي، والدســـــــتور، الغد: الثلاث الصـــــــُ

حفموقع من مواقع لكل ، ة والمختلطةدوليّ ة والقليميّ للموضـــــــــــوعات المحلية والإ فترة خلال ال، الصـــــــــــُ

 للدراسة.ة الزمنيّ 
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 (5)الجدول 
 الصُحف مواقع عبر نفسّ ةالالنطاق الجغرافي لموضوعات الصحة 

، الثلاث حفالصُ مواقع ن النطاق المحلي يهيمن على التغطية الجغرافية في إلى أشير النتائج تُ 

 %74.14بنسبة ، مقالاً  43وساهمت الغد بـــــــــــــــ ، مقالاً  62ة صحافيّ حيث بلغ إجمالي عدد المواد ال

وأظهرت . ةالمحليّ  نفســـــــيّةالياكد تركيزها على قضـــــــايا الصـــــــحة ممّا ، ةمن إجمالي تغطيتها الجغرافيّ 

على  %50.00و %61.11بنســـــــبة ، ةالدســـــــتور والرأي مســـــــاهمات أقل نســـــــبيًا في التغطية المحليّ 

باشــــــــــــــرة صــــــــــــــلة بالبيئة الم التحديات الأكثر مُعالجةا واضــــــــــــــحًا بتحريري  ويعكس هذا التزامًا . التوالي

،  في الشــــــرق الأوســــــ نفســــــيّةالالذي يشــــــمل تحديات الصــــــحة ، قليميّ وتلقى النطاق الإ، لجمهورهما

(. %5.17) بثلاثة مقالاتوســـــــــاهمت ، حيث تناولت فق  جريدة الغد هذا الجانب، اهتمامًا ضـــــــــئيلًا 

حففي  قليميّ ويســــــــــل  هذا الافتقار إلى التركيز الإ الثلاث الضــــــــــوء على فرصــــــــــة ضــــــــــائعة  الصــــــــــُ

، دوليّ لوشـــكل النطاق ا. لاســـتكشـــاف التحديات المشـــتركة والحلول التعاونية في جميع أنحاء المنطقة

، حيث كانت التغطية متوازنة نســـــــبيًا، مقالاً  20، ةعالميّ ال نفســـــــيّةالالذي يشـــــــمل مواضـــــــيع الصـــــــحة 

وهذا . على التوالي %37.50و %33.33و %13.79وســــــــــاهمت الغد والدســــــــــتور والرأي بنســــــــــبة 

ان بدرجات ن كوإ، نفسيّةالة المتعلقة بالصحة عالميّ لأهمية التحديات ال الصُحفإدراك جميع  يُوضح

لنظر ة التي تدمج وجهات اصــحافيّ الذي يغطي المواد ال، وكان النطاق المختل ، متفاوتة من التركيز

مقالات  7ة صــــــــــــــحافيّ حيث بلغ إجمالي عدد المواد ال، تمثيلاً هو الأقل ، ةدوليّ ة والقليميّ المحلية والإ

ـــــــــــــــ . فق  والدستور بمقال ، (%12.50)تليها الرأي بمقالين ، (%6.90)مقالات  4وتصدرت الغد بـ

 النسبة التكرارد النسبة التكرارد النسبة التكرارد المجموع الرأي الدستورد  الغد  النطاق الجغرافي
 62 50.00 8 61.11 11 74.14 43 ناخل الردنن()محلي 

 3 0.00 0 0.00 0 5.17 3 إقلّمي  
 20 37.50 6 33.33 6 13.79 8 نولي  

 7 12.50 2 5.56 1 6.90 4 مختلط
 92 100 16 100 18 100 58 الإجمالي
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حفإلى أن  يُشـــيروهذا (. %5.56)واحد فق   نادرًا ما تتبنى نهجًا شـــاملًا يرب  بين مســـتويات  الصـــُ

 .نفسيّةالجغرافية متعددة في تغطيتها للصحة 

، ةالمحليّ  نفســـــــيّةالالضـــــــوء على التركيز الكبير على تغطية الصـــــــحة ( 2)رقم  ســـــــل  الشـــــــكلويُ 

لرأي الدســـــــتور وا صـــــــحيفةكما تظهر ، التي تهيمن على هذه الفئة، الغد صـــــــحيفةوخاصـــــــة من قبل 

اد يتم وبالك. لكن مســــــــــــــاهماتهما أكثر توازناً مع النطاقات الجغرافية الأخرى ، تغطية محلية ملحوظة

وفي . ق الأوس في الشر  نفسيّةالإلى عدم الاهتمام بقضايا الصحة  يُشيرممّا ، ةقليميّ تمثيل الفئة الإ

ة الميّ عيعكس الوعي بالمخاوف الممّا ، بشــــــــــــكل أكثر توازناً  دوليّ النطاق اليتم توزيع ، الوقت نفســــــــــــه

فير ياكد التمثيل الضــئيل للفئة المختلطة على فرصــة ضــائعة لتو ، وأخيرا. نفســيّةالالمتعلقة بالصــحة 

 ة.عالميّ ة والتغطية شاملة تدمج وجهات النظر المحليّ 

 

 (2الشكل )
 الصُحفعبر مواقع  نفسّ ةالنطاق الجغرافي لموضوعات الصحة ال
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 سّ ةنفلقضايا الصحة ال اليومّ ة ةردنيّ  ال  الصُحفمواقع ة المستخدمة في صحافّ  الالجناس 

طية ة المسـتخدمة في تغصـحافيّ ال الأجناستقديم نظرة عامة مفصـلة على إلى  يهدف هذا القسـم

الضوء على التكرارات ( 6) حيث يسل  الجدول، الثلاث الصُحفمواقع عبر  نفسيّةقضايا الصحة ال

ي تغطيتها ف صــــحيفةموضــــحًا الأنماط الســــائدة التي تتبناها كل ، صــــحفيّ والنســــبة المئوية لكل نوع 

 .نفسيّةللصحة ال

 (6الجدول )
ةالة المستخدمة في تغطّة الصحة ّ  الصُحفالجناس   الصُحفمواقع عبر  نفسّ 

الجناس 
 ةّ  الصُحف

 النسبة التكرارد النسبة التكرارد النسبة التكرارد المجموع الرأي الدستورد  الغد 
 86 68.75 11 100 18 98.28 57 تقرير
 5 25 4 0 0 1.72 1 خبر
 0 0 0 0 0 0 0 مقال
 1 6.25 1 0 0 0 0 ةصحفيّ مقابلة 

 92 100 16 100 18 100 58 الإجمالي

حفأن التقارير تهيمن على الأســــاليب إلى  شــــير النتائجتُ  ة الصــــحة المســــتخدمة في تغطية يّ الصــــُ

. ةصحافيّ من إجمالي المواد ال %93.48أو ، مقالاً  86ة صحافيّ حيث بلغ إجمالي المواد ال، نفسيّةال

والتي تشــــــكل ، لتقارير 57حيث خصــــــصــــــت ، الغد هذا النوع بشــــــكل كبير صــــــحيفةوقد اســــــتخدمت 

حيث  ،على التقاريرالدســـــــتور بالكامل  صـــــــحيفةاعتمدت ، وبالمثل. من إجمالي تغطيتها 98.28%

ورغم أنها لا تزال ، الرأي صحيفةأما . إلى هذا النوع( %100) 18ة الـ صحافيّ تنتمي جميع المواد ال

في هذا النوع  ةصــــحافيّ حيث بلغ عدد المواد ال، فقد أظهرت تنوعًا أكبر قليلاً ، تفضــــل التقارير بشــــدة

حيث  ،ثاني أكثر الأســــــاليب اســــــتخدامًا( خبر)ة خباريّ عد نوع التقارير الإويُ ، (%68.75) تقرير 11

ـــــــــــ  ـــــــــــ ، الرأي هي الأكثر مساهمة صحيفةوكانت . مقالات في المجموع 5ساهم بـ  4حيث ساهمت بـ

لم ، ومع ذلك(. %1.72)الغد  صـــــــــحيفةتليها مســـــــــاهمة واحدة من ، في هذا النوع( %25)مقالات 
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. عمقةزها على التقارير المتوحافظت على تركي، الدســــتور هذا النوع على الإطلاق صــــحيفةتســــتخدم 

حفوكان نوع المقابلة   ابلةوى مقالرأي ســـ صـــحيفةحيث لم تظهر في ، ة حاضـــراً بشـــكل ضـــئيليّ الصـــُ

حفكما غاب نوع المقال تماماً عن ، (%6.25)واحد  . دالغ صـــحيفةباســـتثناء مقال واحد في ، الصـــُ

حفتمثيلًا مرئيًا لتوزيع الأنواع ( 3)يقدم الشــــكل ، ولتوضــــيح هذه الاتجاهات بشــــكل أكبر بر ة عيّ الصــــُ

 .الصُحف

 

 (3الشكل )
 الصُحفعبر مواقع  نفسّ ةة المستخدمة في تغطّة الصحة الّ  الصُحفالجناس 

حفمواقع ويعزز الرســــم البياني هيمنة التقارير عبر جميع  ، وروخاصــــة في الغد والدســــت، الصــــُ

الاســـــــتخدام غير الكافي للتنســـــــيقات الأكثر تنوعًا مثل المقابلات والافتتاحيات إلى نهج  يُشـــــــيرحيث 

ا بشـــكل كبير على التقارير. نفســـيّةالمحدود في تقديم مواضـــيع الصـــحة  إلا  ،بينما تعتمد الرأي أيضـــً

ن أن تُعزى ويمك، ة والمقابلاتخباريّ الإ ةصـــحافيّ أنها تُظهر تنوعًا أكبر قليلًا من خلال دمج المواد ال
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 مُعالجةة لوهي ضـــــــــروري، ةهيمنة نوع التقارير إلى ملاءمته لتقديم تحليلات متعمقة ومعلومات واقعيّ 

الاســــــتخدام المحدود لنوع التقارير  يُشــــــيرحيث ، نفســــــيّةالمواضــــــيع معقدة وحســــــاســــــة مثل الصــــــحة 

ها بدلًا بل يتم التعامل مع، لا يتم تأطيرها كأخبار عاجلة نفســـــيّةالة إلى أن قضـــــايا الصـــــحة خباريّ الإ

ة حافيّ صـــالتمثيل الضـــئيل للمقابلات والمواد ال يُشـــيرو . من ذلك كمواضـــيع تتطلب اســـتكشـــافًا مفصـــلاً 

ري ثوالذي كان من الممكن أن يُ ، ة والمحتوى القائم على الرأيشـــــــــخصـــــــــيّ إلى فجوة في القصـــــــــص ال

 التغطية من خلال تقديم وجهات نظر متنوعة.

حفمصـانرد التغطّة  حفة في مواقع ّ  الصـُ الصـحة للقضـايا المتعلقة ب الرقمّ ة اليومّ ة ةردنيّ  ال  الصـُ
 نفسّ ةال

( والرأي، والدستور، الغد)الثلاث  الصُحفمواقع القسم التالي المصادر التي تستخدمها  يُوضح

 من فئاتة لكل فئة التكرارات والنسب المئويّ ( 7)الجدول  يُوضححيث ، نفسيّةفي تغطيتها للصحة ال

 قعموا رســـات الحصـــول على المصـــادر عبرممّامع تســـلي  الضـــوء على الاختلافات في ، المصـــادر

 .الصُحف

 (7الجدول )
 الصُحف مواقع في نفسّ ةة للصحة العلامّ  الإمصانرد التغطّة 

 ةصحافّ  مصانرد التغطّة ال
 الرأي الدستورد  الغد 

 المجموع
 النسبة التكرارد النسبة التكرارد النسبة التكرارد

 58 18.75 3 55.56 10 77.59 45 خبراء ومختصين نفسيين محلي
 11 6.25 1 22.22 4 10.34 6 ةدوليّ أبحاث ودراسات علمية 

 11 25.00 4 11.11 2 8.62 5 مختل 
 5 31.25 5 0.00 0 0.00 0 مساولين
 3 6.25 1 0.00 0 3.45 2 ةدوليّ صحف عربية و 
 2 6.25 1 5.56 1 0.00 0 ةدوليّ منظمات محلية و 
 2 6.25 1 5.56 1 0.00 0 بدون مصدر
 92 100 16 100 18 100 58 الإجمالي
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لوا حيث شـــــــك، هم المصـــــــادر الأكثر اســـــــتخدامًا نفســـــــيّةخبراء الصـــــــحة ال نّ أإلى  شـــــــير النتائجتُ 

. من مقالات الرأي %18.75و، من مقالات الدســــــــــــــتور %55.56و، من مقالات الغد 77.59%

حفوتاكد هذه النتائج على اعتماد  على الخبرات المحلية لتقديم رمى موثوقة ، وخاصـــــــة الغد، الصـــــــُ

ا ة لوضــــــع قضــــــايتحريريّ ويعكس هذا الاعتماد أولوية . نفســــــيّةوذات صــــــلة بموضــــــوعات الصــــــحة ال

المصــدر ة يّ دولة الوكانت الأبحاث والدراســات العلميّ ، المحلي مجتمعيّ في ســياقها ال نفســيّةالصــحة ال

من مقالات  %22.22و، من مقالات الغد %10.34حيث شــــــــــــــكلت ، الثاني الأكثر اســــــــــــــتخدامًا

الاســـتخدام الملحوظ لهذا المصـــدر في الدســـتور إلى  يُشـــيرو . من مقالات الرأي %6.25و، الدســـتور

، فســـيّةنورًا أوســـع لتحديات الصـــحة اليوفر منظممّا ، ة في تغطيتهاعالميّ التركيز على دمج المعرفة ال

من  %8.62ة والتنظيمية في دوليّ وقد تم اسـتخدام مصـادر مختلطة تجمع بين المدخلات المحلية وال

إلى أن الرأي تســعى إلى  يُشــيروهذا . في الرأي %25.00و، في الدســتور %11.11و، تغطية الغد

صـــــــــــرية ح كما كانت فئة المســـــــــــاولين الحكوميين، فتين الأخريينصـــــــــــحيّ ملًا مقارنة بالنهج أكثر تكا

هذا الاعتماد إلى تركيز  يُشــيروقد . من مصــادرها %31.25حيث ســاهمت بنســبة ، الرأي صــحيفةل

السياسات  أو صحيفةبما يتماشى مع الجمهور المستهدف لل، على وجهات النظر الماسسية تحريريّ 

حفمثل ، وكانت المصــــــادر الأخرى . ةتحريريّ ال ، ةدوليّ الو  والمنظمات المحلية، ةدوليّ وال العربيّة الصــــــُ

من إجمالي  %7حيث شـــــــكلت كل منها أقل من ، ممثلة بشـــــــكل ضـــــــئيل، والمصـــــــادر غير المحددة

د يثري قممّا ، شـــــير هذه النتائج إلى احتمال عدم الاســـــتفادة من هذه المصـــــادروتُ . ةصـــــحافيّ المواد ال

 .نفسيّةالتنوع وجهات النظر في تغطية الصحة 

 واقعم عبر جميع أسـاسـيّ المحليين كمصـدر  نفسـيّةالهيمنة خبراء الصـحة ( 4)الشـكل  يُوضـحو 

حف الصــــــلة بيعكس تركيزها على المحتوى ممّا ، تتصـــــــدر الغد بشـــــــكل كبير في هذه الفئةإذ ؛ الصـــــــُ
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. ةوليّ دحيث تُظهر الدســــــــــــــتور اعتمادًا أكثر توازناً على كل من الخبراء المحليين والبحوث ال، محليًا

بما في ذلك المســــــــــــاولون ، خلال دمج فئات مصــــــــــــادر متعددة تُظهر الرأي التنوع من، وفي المقابل

حفة و دوليّ ويســــل  الاســــتخدام الضــــئيل للمنظمات ال. الحكوميون والمصــــادر المختلطة  لعربيّةا الصــــُ

 رسات المصادر.ممّاوالمصادر غير المحددة الضوء على مجالات التحسين المحتملة في 

 

 (4الشكل )
ةالة للصحة علامّ  مصانرد التغطّة الإ  الصُحففي مواقع  نفسّ 

ويمكن أن تُعزى هيمنة الخبراء المحليين إلى قدرتهم على تقديم رمى ذات صــــــــــــــلة وقابلة للرب  

حفمواقع والتي تتردد صــداها مع جماهير ، نفســيّةالبقضــايا الصــحة  لبحوث ن اســتخدام اأكما ، الصــُ

حفة ياكد على جهود دوليّ ال لتعزيز المصـــــــــــداقية من خلال دمج وجهات النظر القائمة على  الصـــــــــــُ

 إلى فره ضــــائعة لإثراء يُشــــير، المتنوعةفإن الاعتماد الضــــئيل على المصــــادر ، ومع ذلك. الأدلة

 السرد وتعزيز التعاون عبر مجالات مختلفة.
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 نفسّ ةلقضايا الصحة ال ةردنيّ  ال  الصُحفالمستخدمة في تغطّة مواقع عناصر الإبراز 

 فســيّةنراز المســتخدمة في تغطية الصــحة الباســتعراض توزيع عناصــر الإإلى  يهدف هذا القســم

حف مواقع في حيث تتضـــمن هذه العناصـــر الصـــور والرســوم ، (والرأي، الدســـتور، الغد)الثلاث  الصـــُ

ناصـــــر عة التي لا تحتوي على صـــــحافيّ ة والاقتباســـــات والعناصـــــر المختلطة والرموز والمواد الالبيانيّ 

 ة لكل عنصر مستخدم.التكرارات والنسب المئويّ ( 9)الجدول  يُوضحو . تمييز

 (8الجدول )
 الصُحف مواقع في نفسّ ةراز المستخدمة في تغطّة الصحة البعناصر الإ

عناصر 
 الإبراز

 النسبة التكرارد النسبة التكرارد النسبة التكرارد المجموع الرأي الدستورد  الغد 
 50 87.50 14 88.89 16 34.48 20 صورة
 16 0.00 0 5.56 1 25.86 15 إنفوجرافيك
 11 6.25 1 0.00 0 17.24 10 اقتباسات
 11 6.25 1 0.00 0 17.24 10 مختل 

 2 0.00 0 0.00 0 3.45 2 رموز واشكال
 2 0.00 0 5.56 1 1.72 1 بدون عناصر
 92 100 16 100 18 100 58 الإجمالي

حمواقع الصــور كانت العنصــر الأكثر اســتخدامًا في جميع أن  إلى شــير النتائجتُ  حيث ، فالصــُ

 حيث اســـتخدمتها في، الدســـتور هي الأكثر اعتمادًا على الصـــور صـــحيفةوكانت ، صـــورة 50بلغت 

موادهـا من  %87.50الرأي الصــــــــــــــور في  صــــــــــــــحيفــةأدرجــت ، وبــالمثــل. من مقــالاتهــا 88.89%

حف وتعكس هيمنة الصــور فعاليتها في جذب . %34.48الغد في  صــحيفةبينما اســتخدمتها ، يةالصــف

ثر وكانت الرســــــوم البيانية ثاني أك، نفســــــيّةالالقراء بصــــــريًا والتأكيد على موضــــــوع مقالات الصــــــحة 

 ،الغد غالبية هذا الاستخدام صحيفةوشكلت ، مقالًا إجمالاً  16حيث ظهرت في ، العناصر استخدامًا

فق  في  %5.56مقارنة بنســــــــبة ، بالرســــــــوم البيانيةمن مقالاتها  %25.86حيث ســــــــاهمت بنســــــــبة 

انات إلى التركيز على تصــــور البي يُشــــيروهذا . الرأي صــــحيفةالدســــتور وعدم اســــتخدام في  صــــحيفة

كما ســاهمت الاقتباســات والعناصــر المختلطة في ، الغد صــحيفةلومات المنظمة من قبل وتقديم المع
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 صحيفةوقد استخدمت (. %17.24)الغد في كلتا الفئتين  صحيفةحيث تصدرت ، مقالًا إجمالاً  11

وكانت غائبة في ، فق  من مقالاتها %6.25حيث ظهرت في ، الرأي هذه العناصـــر بشـــكل مقتصـــد

ومن المرجح أن يعكس استخدامها محاولات لإدراج أصوات ذات سلطة وأساليب . الدستور صحيفة

حيث ظهرت في مقالتين فق  في ، لاســــــــــــتخدامكما كانت الرموز والأشــــــــــــكال نادرة ا. عرض متنوعة

حفجميع  ة التي لا صـــــــــحافيّ كانت المواد ال، ثلممّاوعلى نحو . الغد صـــــــــحيفةوكلاهما من ، الصـــــــــُ

الغد  فةصـــحيواحدة من كل من  -حيث تضـــمنت مقالتين فق  ، تحتوي على عناصـــر تمييز ضـــئيلة

 والدستور.

 ةصــــحيفوخاصــــة في ، أســــاســــيّ الهيمنة الكبيرة للصــــور كعنصــــر تمييز ( 5)الشــــكل  يُوضــــحو 

 صـــحيفة واســـتخدمت. ةة تقريبًا عناصـــر مرئيّ صـــحافيّ حيث تضـــمنت جميع المواد ال، الدســـتور والرأي

كما أنها تنوعت في أســـلوبها في إبراز المحتوى من خلال اســـتخدام ، الغد الصـــور على نطاق واســـع

دام كما ياكد الشــــكل على الاســــتخ. الاقتباســــات والعناصــــر المختلطةعدد كبير من الرســــوم البيانية و 

لجذابة إلى تفضــــيل التنســــيقات ا يُشــــيرممّا ، ة دون إبراز العناصــــرصــــحافيّ الضــــئيل للرموز والمواد ال

 بصريًا.

 
 (5)الشكل 

 الصُحففي مواقع  نفسّ ةبراز المستخدمة في تغطّة الصحة العناصر الإ
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 اطفيّ عة وقدرتها على خلق ارتباط عالميّ على الصــور إلى جاذبيتها ال ويمكن أن يُعزى الاعتماد

 .نفســــيّةالالموضــــوعات الحســــاســــة مثل الصــــحة  مُعالجةوهو أمر مهم بشــــكل خاه في ، مع القراء

لى التقارير ع تحريريّ الغد التركيز ال صــــــــــحيفةويعكس الاســــــــــتخدام الكبير للرســــــــــوم البيانية من قبل 

 الاســــتخدام الضــــئيل للرموز والعناصــــر يُشــــير، ومع ذلك. القائمة على البيانات والوضــــوح البصــــري 

ة الأخرى إلى الافتقار إلى التجريب مع أنماط العرض البديلة التي يمكن أن تعزز المشــاركة الإبداايّ 

 والفهم بشكل أكبر.

 نفسي ةلقضايا الصحة ال ةردنيي  الأ الصُحفالمستخدمة في تغطية مواقع أساليب الإقناع 

 الّويّ ة ةردننّ  الأ الصُحفأس لّب الإقن ع المُستخدية في يواقع استعراض إلى  يهدف هذا القسم

ض ي  المتعلقة ب لصحة ال الرقمّ ة سّ ةللق تفصـــيلًا لأســـاليب الإقناع التي ( 9)الجدول  يوُضححّث ، نف

حفمواقع تســـتخدمها  . فســـيّةنفي تغطيتها لقضـــايا الصـــحة ال( والرأي، والدســـتور، الغد)الثلاث  الصـــُ

ويسل  الضوء على التكرارات والنسب المئوية لكل أسلوب من أساليب الإقناع المستخدمة في المواد 

 ة.صحافيّ ال

 (9الجدول )
 الصُحف مواقع في نفسّ ةأساليب الإقناع المستخدمة في تغطّة قضايا الصحة ال

أساليب 
 الإقناع

 النسبة التكرارد النسبة التكرارد النسبة التكرارد المجموع الرأي الدستورد  الغد 
 59 87.50 14 83.33 15 51.72 30 ةعقلايّ  
 24 6.25 1 16.67 3 34.48 20 ةعاطفّ  

 9 6.25 1 0.00 0 13.79 8 مختلطة
 92 100 16 100 18 100 58 الإجمالي

هو الأســـــــــــلوب الأكثر اســـــــــــتخداماً في جميع  عقلانيّ أســـــــــــلوب الإقناع ال أنّ إلى  تشـــــــــــير النتائج

حف الغد هذه  صحححّفةوقد اسححتخدي  . يق لا  59ة التي تن ولت   صححح فّ  الموان الحيث بلغ عدد ، الصــــُ
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 ،الدســـــــتور والرأي عليها بشـــــــكل أكبر صـــــــحيفةفي حين اعتمدت ، مقالاتهاين  %51.72التقنّة في 

ز إلى التركي عقلانيّ هيمنة أســــــــلوب الإقناع الوتشــــــــير . على التوالي %87.50و %83.33بنســــــــبة 

، يدةبطريقة موثوقة ومف نفســــيّةالعلى الحجج المنطقية القائمة على الأدلة لعرض مواضــــيع الصــــحة 

. تقريراً  24حيث ظهر في ، هو الأســـــلوب الثاني الأكثر اســـــتخداماً  عاطفيّ كما إن أســـــلوب الإقناع ال

الدســـــــتور  صـــــــحيفةتليها ، (%34.48)ة صـــــــحافيّ الغد بأغلبية هذه المواد ال صـــــــحيفةوقد ســـــــاهمت 

مثــل ، ةعــاطفي ــّوتاكــد هــذه التقنيــة على النــداءات ال(. %6.25)الرأي  صــــــــــــــحيفــةثم ( 16.67%)

، وى أعمقتلإثارة التعاطف والتواصــل مع القراء على مســ، ة أو الســرديات الماثرةشــخصــيّ القصــص ال

، قل استخدامًاهو الأ، ةعاطفيّ ة والعقلانيّ الذي يجمع بين العناصر ال، المختل ويعتبر أسلوب الإقناع 

في ، (%13.79)ة حافيّ صـــــــّ الغد غالبية هذه المواد ال صـــــــحيفةوشـــــــكلت . مقالات 9حيث ظهر في 

الدســـــــتور هذه  صـــــــحيفةولم تســـــــتخدم (. %6.25)الرأي بمقالة واحدة فق   صـــــــحيفةحين ســـــــاهمت 

 .التقنية

حفمواقع عبر  عقلانيّ الهيمنة الكبيرة لأســــــلوب الإقناع ال( 6)الشــــــكل  يُوضــــــحو  ، ثالثلا الصــــــُ

 اطفيّ عكما يعتبر الإقناع ال. حيث يشــــــكل غالبية تغطيتهما، الدســــــتور والرأي صــــــحيفةوخاصــــــة في 

وأخيرا . اي  عاطفيعكس نهجها المتوازن في إشـــــــــــراك القراء فكريًا و ممّا ، الغد صـــــــــــحيفةأكثر بروزًا في 

يعتبر الاســـتخدام الضـــئيل للتقنيات المختلطة ياكد على فرصـــة ضـــائعة لدمج عناصـــر إقناع متنوعة 

 .نفسيّةالفي تقديم مواضيع الصحة 
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 (6)الشكل 
 الصُحففي مواقع  نفسّ ةأساليب الإقناع المستخدمة في تغطّة قضايا الصحة ال

ما تتطلب  والتي غالبًا، نفســـــيّةالعة تقارير الصـــــحة طبيّ مع  عقلانيّ ويتماشـــــى انتشـــــار الإقناع ال

ناع كما يعكس اســـــــــتخدام الإق، موثوقة لرفع مســـــــــتوى الوعي وتثقيف القراء وأنلةتفســـــــــيرات منطقية 

ستحضار على الموضوع وا ا لإضفاء طابع إنسانيّ تحريري  جهدًا ، الغد صحيفةوخاصة في ، عاطفيّ ال

فية إلى عدم الاســــــتفادة الكا يُشــــــيرفإن الاســــــتخدام المحدود للتقنيات المختلطة ، ومع ذلك. التعاطف

 ة من خلال جذبصــــــــــــــحافيّ والذي يمكن أن يعزز تأثير المواد ال، من التآزر بين المنطق والعاطفة

 جمهور أوسع.

 نفسّ ةلقضايا الصحة ال ةردنيّ  ال  الصُحفة في مواقع صحافّ  السمات التغطّة 

حفاســـتعراض ســـمات التغطية إلى  يهدف هذا القســـم في  فســـيّةنة للقضـــايا والموضـــوعات اليّ الصـــُ

خصائص وسمات التغطية ( 10) رقم حيث يلخص الجدول، الرقميّة اليوميّة ةردنيّ الأ الصُحفمواقع 

حف حفمواقع التي نشــــــرتها  نفســــــيّةة لموضــــــوعات الصــــــحة اليّ الصــــــُ ، توروالدســــــ، الغد)الثلاث  الصــــــُ
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ي ف الجدول التكرارات والنســــــــب المئوية لكل خاصــــــــية من الخصــــــــائص المســــــــتخدمةويبرز ، (والرأي

 .التغطّة

 (10جدول )ال
 نفسّ ةلقضايا الصحة ال ةردنيّ  ال  الصُحفة في مواقع صحافّ  سمات التغطّة ال

 واقعم أن خاصـــــية التحليل والتفســـــير والشـــــرح هي الأكثر انتشـــــاراً بين جميعإلى  شـــــير النتائجتُ 

حف وقد اســـتخدمت الغد هذه الخاصـــية على نطاق واســـع . مقالًا إجمالياً  45حيث ظهرت في ، الصـــُ

وهذا يسل  . فق  في الرأي %12.50في الدستور و %44.44مقارنة بـ ، (من مقالاتها 60.34%)

، نفســيّةلاقوي لتقديم تفســيرات مفصــلة وتحليل متعمق لقضــايا الصــحة  تحريريّ الضــوء على تفضــيل 

م في حيث ســـاه، ثاني أكثر الخصـــائص اســـتخداماً  نفســـيّةالوكان الوعي بالصـــحة ، وخاصـــة في الغد

بينما اســـــــــــــتخدمته ، من مقالاتها %13.79وقد أدرجت الغد هذا النهج في . مقالًا بشـــــــــــــكل عام 15

ويعكس هــــذا التركيز جهــــداً لتثقيف . على التوالي %12.50و %27.78الــــدســــــــــــــتور والرأي في 

وتم اســـتخدام اقتراح الأســـباب  .ميّ علاالإمن خلال المحتوى  نفســـيّةالالجمهور حول قضـــايا الصـــحة 

ياكد على نهجها الاســــــــــــتباقي في ممّا ، من مقالاتها %12.07والحلول حصــــــــــــرياً من قبل الغد في 

وقد ، رأيفتي الدستور والصحيّ تماماً عن وقد غابت هذه الخاصية ، نفسيّةالتحديات الصحة  مُعالجة

 النسبة التكرارد النسبة التكرارد النسبة التكرارد المجموع الرأي الدستورد  الغد  ةصحافّ  سمات التغطّة ال
 45 12.50 2 44.44 8 60.34 35 التحليل والتفسير والشرح

ةالتوعّة ال  15 12.50 2 27.78 5 13.79 8 نفسّ 
 7 0.00 0 0.00 0 12.07 7 طرح أسباب وحلول

 4 6.25 1 16.67 3 0.00 0 تأييد إجراءات
 10 56.25 9 5.56 1 0.00 0 إيضاح الموقف الرسمي

اايتقان   1 0.00 0 5.56 1 0.00 0 ردسات قائمةمم 
 6 0.00 0 0.00 0 10.34 6 العرض المجرن للمعلومات

 4 12.50 2 0.00 0 3.45 2 مختلط
 92 100 16 100 18 100 58 الإجمالي
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من  %56.25حيث مثلت ، الرأي بشـــــــــكل كبير على توضـــــــــيح المواقف الرســـــــــمية صـــــــــحيفةركزت 

هذا الاعتماد على التصـــــريحات الرســـــمية إلى اصـــــطفاف وثيق مع وجهات النظر  يُشـــــيرو . مقالاتها

 ولم تدرجها الدســـــتور إلا في، لم تســـــتخدم الغد هذه الخاصـــــية، وعلى النقيض من ذلك. الماســـــســـــية

رســــــات القائمة والعرض ممّامثل انتقاد ال، اســــــتخدام خصــــــائص أخرى وقد تم . من مقالاتها 5.56%

ومن ، طيةة في التغوتعكس هذه الخصـــــائص نهجاً أكثر انتقائيّ . بشـــــكل ضـــــئيل، المحايد للمعلومات

 المرجح أن يكون ذلك متأثراً بأولويات التحرير.

عطي تالتي ، الغد صــــــحيفةموقع وخاصــــــة في ، ةتحليليّ هيمنة التغطية ال( 7)الشــــــكل  يُوضــــــحو 

الدســـــــتور نهجًا متوازنًا من خلال دمج عناصـــــــر بناء  صـــــــحيفةوتوضـــــــح ، الأولوية للتقارير المتعمقة

الشكل الضوء  سل ويُ . الرأي بشكل كبير على توضيح المواقف الرسمية صحيفةبينما تركز ، الوعي

إلى  يريُشـــــــممّا ، على الاســـــــتخدام المحدود للخصـــــــائص المختلطة والتقارير التي تركز على الحلول

 مجالات النمو المحتمل في تنوع التغطية.

 

 (7)الشكل 
 نفسّ ةلقضايا الصحة ال ةردنيّ  ال  الصُحفة في مواقع صحافّ  سمات التغطّة ال
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والفهم  ة مع الحاجة إلى تزويد القراء بالســياقة والتوضــيحيّ تحليليّ ويتماشــى انتشــار الخصــائص ال

كما يعكس التركيز على بناء الوعي من جانب ، الغد صــحيفةوخاصــة في ، نفســيّةاللقضــايا الصــحة 

ة قف الرســميّ الرأي على الموا صــحيفةاعتماد  يُشــيرفي حين ، الدســتور التزامها بالتعليم العام صــحيفة

دام الضئيل الاستخ يُشيروقد . ةة والماسسيّ إلى استراتيجية تهدف إلى عكس وجهات النظر الحكوميّ 

ة إلى افتقار التحرير إلى التركيز على تقديم ســــــــــــــرديات للخصـــــــــــــــائص المختلطة والمنظورات النقديّ 

 متنوعة أو صعبة.

  نفسّ ةلقضايا الصحة ال الصُحفالمُستخدمة في مواقع ة علامّ  الإالطر 

حفة التي اســــــتخدمتها مواقع علاميّ الإاســــــتعراض الأطر إلى  يهدف هذا القســــــم  ةيّ ردنالأ الصــــــُ

ة علاميّ الإالأطر ( 11)الجدول ويلخص ، نفســــــــــــــيّةللقضــــــــــــــايا المتعلقة بالصــــــــــــــحة ال الرقميّة اليوميّة

حفمواقع في  نفســـــيّةالمســـــتخدمة في تغطية الصـــــحة ال كما ، (والرأي، الدســـــتور، الغد)الثلاث  الصـــــُ

المســـــــــــــتخدمة في المواد ة لكل نوع من الإطارات يســـــــــــــل  الضـــــــــــــوء على التكرارات والنســـــــــــــب المئويّ 

 ة.صحافيّ ال

 (11الجدول )
 نفسّ ةلقضايا الصحة ال الصُحفة المُستخدمة في مواقع علامّ  الطر الإ

 الطر الإعلامّ ة
 الرأي الدستورد  الغد 

 المجموع
 النسبة التكرارد النسبة التكرارد النسبة التكرارد

 37 31.25 5 66.67 12 34.48 20 صحي  الإطارد ال
 15 0.00 0 0.00 0 25.86 15 ةالاهتمامات الإيسايّ  

 23 12.50 2 16.67 3 31.03 18 مختلط
 10 43.75 7 16.67 3 0.00 0 ةالمسؤولّ  

 2 0.00 0 0.00 0 3.45 2 الإطارد الثقافي
 92 100 16 100 18 100 58 الإجمالي



66 

 
 

حفهو الأكثر انتشــــــاراً بين  صــــــحيّ الإطار الإلى  شــــــير النتائجتُ  دد حيث بلغ إجمالي ع، الصــــــُ

حفالدسـتور قائمة  صـحيفةوتصـدرت ، مقالاً  37ة التي اسـتخدمت هذا الإطار صـحافيّ المواد ال  الصـُ

ثم ( %34.48)الغد  صـــــحيفةتلتها ، (من مقالاتها %66.67) صـــــحيّ التي اعتمدت على الإطار ال

 ة في عرضطبيّ لوياكد هذا الانتشـــــــار على التركيز على المنظورات ا(. %31.25)الرأي  صـــــــحيفة

ث ظهر حي، ة حصــرياً الغد إطار الاهتمامات الإنســانيّ  صــحيفةواســتخدمت . نفســيّةالقضــايا الصــحة 

إلى تفضـــــــيل التحرير لإشـــــــراك القراء من خلال القصـــــــص  يُشـــــــيروهذا (. %25.86)مقالًا  15في 

كما ، يّةنفســـالعلى موضـــوعات الصـــحة  ة والســـرديات المتعاطفة لإضـــفاء الطابع الإنســـانيّ شـــخصـــيّ ال

الغد بأغلبية هذه  صـــــــــــــحيفةحيث ســـــــــــــاهمت ، مقالًا إجمالياً  23في ( مختل )ظهر الإطار المختل  

 ،الدستور والرأي الإطار المختل  بشكل مقتصد صحيفةواستخدمت (. %31.03)ة صحافيّ المواد ال

مع للجويسل  هذا الإطار الضوء على الجهود المبذولة . على التوالي %12.50و %16.67بنسبة 

. يّةنفســـالفي عرض قضـــايا الصـــحة ، مثل الصـــحة والمصـــلحة الإنســـانية، بين وجهات نظر متعددة

 يُشير. ةصحافيّ من المواد ال ٪43.75حيث شكل ، فة الرأيصحيكما كان إطار المساولية بارزًا في 

ديات تح مُعالجةة ودور الحكومة والمنظمات في هذا الاعتماد إلى التركيز على المســــاءلة الماســــســــيّ 

نما لم بي، من مقالاتها ٪16.67الدســـــــتور هذا الإطار في  صـــــــحيفةكما أدرجت . نفســـــــيّةالالصـــــــحة 

في  حيث ظهر، تم اســــــتخدام الإطار الثقافي بشــــــكل ضــــــئيل، وأخيراً ، تســــــتخدمه الغد على الإطلاق

ة افي ــّالثقــيعكس هــذا الافتقــار إلى التركيز على التــأثيرات (. ٪3.45)كلاهمــا من الغــد ، مقــالتين فق 

 .نفسيّةالفي تشكيل سرديات الصحة 

مد التي تعت، الدستور صحيفةوخاصة في  الضوء على هيمنة إطار الصحة( 8) سل  الشكلويُ 

الغد نهجًا أكثر توازناً من خلال دمج  صــــــــــحيفةحيث تظهر ، ةطبيّ بشــــــــــكل كبير على الســــــــــرديات ال
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 شـــــــيريُ و ، الرأي على إطار المســـــــاولية صـــــــحيفةبينما تاكد ، الاهتمام البشـــــــري والإطارات المختلطة

حففي جميع  الاســــــــــــــتخدام المحدود للإطار الثقافيّ   الأبعاد مُعالجةإلى فجوة محتملة في  الصــــــــــــــُ

 .نفسيّةالة للصحة ة والثقافيّ مجتمعيّ ال

 

 (8الشكل )
 نفسّ ةلقضايا الصحة ال الصُحفة المُستخدمة في مواقع علامّ  الطر الإ

ة يّ طبة والالاعتماد على إطار الصـــــــــــحة التركيز على الجوانب الســـــــــــريريّ يعكس ، وبشـــــــــــكل عام

 يُشيريث ح، بما يتماشى مع الحاجة إلى تقديم الموضوع بمصداقية وأساس واقعيّ ، نفسيّةالللصحة 

اً اطفيّ عللتواصــــــــل مع القراء  تحريريّ الغد إلى جهد  صــــــــحيفةاســــــــتخدام إطار الاهتمام البشــــــــري في 

 حيفةصـــكما إن بروز إطار المســـاولية في . نفســـيّةالعلى قضـــايا الصـــحة  شـــخصـــيّ وإضـــفاء طابع 

فإن الاســـــــتخدام الضـــــــئيل ، ومع ذلك. الرأي يســـــــل  الضـــــــوء على تركيزها على المســـــــاءلة والحوكمة

ي تاثر على ة التة والثقافيّ مجتمعيّ إلى فرصــــة ضــــائعة لاســــتكشــــاف العوامل ال يُشــــيرللإطار الثقافي 

في  لإعلامايكشــف التحليل عن مناهج متميزة لتأطير وســائل ، نفســيّةالرســات الصــحة ممّاتصــورات و 
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حفعبر  نفســــيّةالتغطية الصــــحة  تمام تدمج الغد الاه، في حين يهيمن إطار الصــــحة. الثلاث الصــــُ

 ،تعتمد الدســتور بشــكل كبير على إطار الصــحة. يوفر منظورًا أوســعممّا ، البشــري والأطر المختلطة

ية إن توســــــــيع اســــــــتخدام الأطر الثقاف. ةتحريريّ يعكس أولوياتها الممّا ، الرأي على المســــــــاوليةوتاكد 

 يعزز فهمًا أكثر شـــــمولاً ممّا ، نفســـــيّةالوالمختلطة من شـــــأنه أن يعزز عمق وتنوع ســـــرديات الصـــــحة 

 للقضية.
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 :الفصل الخامس
 مناقشة يتائج الدرداسة

حف مواقع هدفت الدراســــــــة إلى تحليل تغطية حة لقضــــــــايا الصــــــــ الرقميّة اليوميّة ةردنيّ الأ الصــــــــُ

حفمن خلال دراســـــة مدى اهتمام هذه ، نفســـــيّةال ، اعلامي  إ وكيفية معالجتها  نفســـــيّةبالقضـــــايا ال الصـــــُ

ة التي تشــــــــمل أبرز الموضــــــــوعات المتعلقة البحثيّ حيث ركزت الدراســــــــة على مجموعة من الأســــــــئلة 

جغرافي لهذه والنطاق ال، والمصادر المستخدمة في التغطية، الصُحفالتي تناولتها  نفسيّةبالصحة ال

حفإضــــــــــافة إلى أنواع الأجناس ، التغطيات  والأطر، وأســــــــــاليب الإقناع، والمواد المســــــــــاندة، ةيّ الصــــــــــُ

قضايا  لرمية الجمهور حول ةردنيّ الأ الصُحفوذلك بهدف فهم كيفية تشكيل ، ة المستخدمةعلاميّ الإ

ة كبيرة وتكتســـب مناقشـــة النتائج أهمي، مجتمعيّ ومدى تأثير تغطياتها على الوعي ال نفســـيّةالصـــحة ال

ة في تشـــكيل وعي المجتمع تجاه قضـــايا الصـــح الإعلامالأدوار المتزايدة التي تلعبها وســـائل  في ظلّ 

لمرتبطة ا جتماايّةأداة قوية يمكن أن تســــــــاهم في تقليل الوصــــــــمة الا الإعلامحيث يُعتبر ، نفســــــــيّةال

ا في تعزيز الصـــــ، وتعزيز فهم الجمهور لهذه القضـــــايا نفســـــيّةبالأمراض ال ور إلا أنه قد يُســـــهم أيضـــــً

الية فإن مناقشـــــــة النتائج تُســـــــهم في فهم مدى فع، لذلك. النمطية الســـــــلبية إذا لم تُدار التغطية بعناية

ين وتُتيح فرصـــــة لتقديم توصـــــيات لتحســـــ، نفســـــيّةفي التعامل مع قضـــــايا الصـــــحة ال ردنيّ الأ الإعلام

ســتعراض يما يلي اوف. ة وضــمان تقديمها بشــكل يعكس أهمية الموضــوع وحســاســيتهعلاميّ الإالتغطية 

 : لمناقشة النتائج

 نفسّ ةلقضايا الصحة ال اليومّ ة ةردنيّ  ال  الصُحفمواقع  مُعالجة

حيث ، ةنفســــيّ للقضــــايا ال عالجةمُ الأكثر  الغد كان صــــحيفةأظهرت نتائج الدراســــة إلى أن موقع 

 ةصــــحيفبرز هذا الرقم التزام الويُ ، خلال الفترة المدروســــة( 58)ة المنشــــورة صــــحافيّ بلغ عدد المواد ال
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، الإدمان، لأطفالل نفســيّةتلك المتعلقة بالصــحة ال خصــوصــاً ، نفســيّةبتســلي  الضــوء على القضــايا ال

زمات الأ في ظلّ  نفســــــــيّةوايًا بأهمية الصــــــــحة الكما يُظهر هذا الأمر ، وآليات التكيف مع الأزمات

 كانت ،وفي المقابل، ةمثل الحروب والأزمات الإنســـــــانيّ ، التي شـــــــهدتها المنطقة خلال فترة الدراســـــــة

ة صــــحافيّ وركزت غالبية هذه المواد ال، مقالًا  18حيث نشــــرت ، الدســــتور أقل كثافة صــــحيفة معالجة

ومن . يّةجتمااالمرتبطة بالأزمات الا نفســيّةلاضــطرابات الوا، على موضــوعات مثل الاكتئاب والقلق

ولكنها اهتمت بإضــافة ، مقالًا تناولت موضــوعات مشــابهة (15)الرأي  صــحيفةقدمت ، ناحية أخرى 

يتضـــح تفوق  إذ ،فتين الأخريينصـــحيّ يعكس توجهًا مختلفًا مقارنة بالممّا ، لبعض القضـــايا دوليّ بُعد 

دف إلى ة تهتحريريّ ويُعزى هذا التفوق إلى ســــــياســــــات ، المُعالجةالغد من حيث حجم  صــــــحيفةموقع 

يُظهر التحليل ما ك، خاصةً تلك التي تهم الأطفال والشباب، بشكل أكبر نفسيّةالتفاعل مع القضايا ال

التزامًا  يعكسممّا ، نفسيّةالغد خصصت جميع مقالاتها المدروسة لموضوعات الصحة ال صحيفةأن 

لغت حيث ب، الدســـــــــتور والرأي أكثر محدودية مُعالجةكانت ، وبالمقابل. بإبراز هذا الجانب واضـــــــــحاً 

 %100ة المنشــــورة صــــحافيّ من إجمالي المواد ال نفســــيّةة المتعلقة بالصــــحة الصــــحافيّ نســــبة المواد ال

ن فتيصــــــــــــــحيّ وعلى الرغم من أن هذه النســــــــــــــب تعكس اهتمامًا نســــــــــــــبيًا من ال. على التوالي %94و

، ةحريريّ تالاختلاف في الأولويات ال يُوضح الصُحفإلا أن الفارق العددي الإجمالي بين ، الأخيرتين

موضـــــــوعات الصـــــــحة  معالجةالغد أظهرت أولوية واضـــــــحة  صـــــــحيفة أنّ موقعإلى  شـــــــير النتائجتُ و 

ذات  لصُحفاأن  وهذا يدل على. ة داعمة لهذه القضاياتحريريّ قد يُفسر بوجود سياسة ممّا ، نفسيّةال

مقارنةً  يّةنفســقضــايا الصــحة ال لمُعالجةالموارد الأكثر تنوعًا قد تتمكن من تخصــيص مســاحات أكبر 

الغد أكثر اهتمامًا بموضوعات الصحة  صحيفةكما قد يكون جمهور . ذات القدرات الأقل الصُحفب

حفمقارنة بجمهور  نفسـيّةال وعليه . يالهذه القضـايدفعها لتخصـيص مسـاحة أكبر ممّا ، الأخرى  الصـُ

ممّا ، يّةنفســـــالغد في تناول موضـــــوعات الصـــــحة ال صـــــحيفةموقع تُبرز هذه المقارنة الدور الريادي ل
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فـإن الحـاجـة لتعزيز تغطيـة هـذه ، ومع ذلـك يُشــــــــــــــير إلى وجود وعي متزايـد بـأهميـة هـذه القضـــــــــــــــايـا

حفالموضــــوعات بشــــكل أكبر في  عي لتعزيز الو تظل قائمة ، الرأي صــــحيفةخاصــــة ، الأخرى  الصــــُ

 .مجتمعيّ ال

 ةردنيّ  ال  الصُحففي مواقع  نفسّ ةقضايا الصحة ال

ة المخصــــصــــة لموضــــوعات علاميّ الإفي حجم التغطية  أظهرت نتائج الدراســــة اختلافًا واضــــحاً 

حفبين  نفســـــــيّةالصـــــــحة ال جاه هذا ة متباينة تتحريريّ يعكس ســـــــياســـــــات ممّا ، ةردنيّ الأ اليوميّة الصـــــــُ

 الموضوع الحيوي. 

حيث تناولت جميع مقالاتها التي ، في المقدمة من حيث حجم التغطية" الغد" صـــــــــحيفةوجاءت 

ه بهذ صـــــــحيفةيعكس اهتمامًا واضـــــــحًا من الممّا ، نفســـــــيّةقضـــــــايا الصـــــــحة ال( مقالًا  58)تم تحليلها 

بينما كانت التغطية أقل في ، مقالًا فق  18" الدســــــــــــتور" صــــــــــــحيفةقدمت ، وفي المقابل، القضــــــــــــايا

ويمكن تفســــير هذا التفاوت من خلال اختلاف التوجهات . مادة صــــحافية 16بـــــــــــــــــــ " الرأي" صــــحيفة

 جتماايّةإلى تســــــلي  الضــــــوء على القضــــــايا الا" الغد" صــــــحيفةحيث تميل ، صــــــحيفةة لكل تحريريّ ال

لتين ركزتا ال" الرأي"و" الدستور“بــــــــــــــــ مقارنة ، بشكل أكبر ردنيّ ة التي تاثر على المجتمع الأصحيّ وال

حفاالتي تناولتها  نفســــيّةأما فيما يتعلق بموضــــوعات الصــــحة ال، بدرجة أقل على هذا المجال ، لصــــُ

مع غياب التنوع اللازم ، فقد أظهرت النتائج أن هناك تركيزًا على عدد محدود من الموضــــــــــــــوعات

وتصــدرت قضــية التكيف النفســي مع الأزمات قائمة . بشــكل شــامل نفســيّةقضــايا الصــحة ال مُعالجةل

مع تباين ملحوظ في التركيز على ، من إجمالي التغطية %38حيث شكلت ما نسبته ، لموضوعاتا

حفهذا الموضـــــوع بين  على النصـــــيب الأكبر من التغطية لهذه القضـــــية " الرأي"واســـــتحوذت . الصـــــُ

 %38.9بنســـــــبة ، اهتمامًا أقل نســـــــبيًا" الغد"و" الدســـــــتور"بينما أولت ، من مقالاتها %62.5بنســـــــبة 
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ويمكن تفســــــير هذا الاهتمام العالي بقضــــــية التكيف النفســــــي بارتباطها الوثيق . على التوالي %31و

تي يمر ال جتماايّةلاة واقتصـــــــاديّ حيث تعد الأزمات الا، في الأردن قتصـــــــاديّ بالواقع الاجتماعي والا

برز موضوع ، ةوفي المرتبة الثانيّ ، الصّحافةا لتناول مثل هذه القضايا في أساسي  بها المجتمع محركًا 

حيث كانت هذه القضــــــية أكثر وضــــــوحًا في تغطية ، من إجمالي التغطية %21.7الاكتئاب بنســــــبة 

ثير هذا التفاوت تســـاملات حول أســـباب الاهتمام ويُ ". الرأي"مع تركيز محدود في ، "الدســـتور"و" الغد"

حف مواقع المحدود في بعض لأكثر ا نفســــيّةال على الرغم من أن الاكتئاب يمثل أحد القضــــايا، الصــــُ

ئيل للأطفال ظهرت بشكل ض نفسيّةموضوعات أخرى مثل الصحة الو . شيوعًا وتأثيرًا على المجتمع

حفالمواد وكـانت هذه ، (من التغطيـة %10)مقالات فق   7حيث تم تنـاولها في ، للغاية  ةيّ الصــــــــــــــُ

موضــــوعات مثل الإدمان أما ". الرأي"بينما غابت تمامًا عن تغطية ، "الدســــتور"و" الغد"حصــــريًا في 

لكل  %5حيث لم تتجاوز نســــــبة تغطيتها ، فقد كانت هامشــــــية للغاية، واضــــــطراب ما بعد الصــــــدمة

 إلى وجود إغفال واضح لهذه القضايا. يُشيروهو ما ، منهما

 ةردنيّ الأ حافةالصـــّ من قبل  نفســـيّةوتعكس هذه النتائج قصـــورًا كبيرًا في تناول قضـــايا الصـــحة ال

مع إهمال قضايا أخرى أكثر تعقيدًا أو ، ركزت التغطية على عدد محدود من القضايا حيث، اليوميّة

ويمكن رب  هذا ، في العمل نفســـيّةذات أهمية خاصـــة مثل اضـــطراب ما بعد الصـــدمة أو الصـــحة ال

حفمنها نقص التخصــــــص بين ، القصــــــور بعدة عوامل ر وغياب المصــــــاد، ين في هذا المجاليّ الصــــــُ

ة علاميّ إ بالإضــــــــافة إلى عدم وجود اســــــــتراتيجية ، الاعتماد عليها لإثراء المحتوى الموثوقة التي يمكن 

هذه وعلى الرغم من أن التغطية ل، نفسيّةواضحة تهدف إلى تغطية شاملة ومتنوعة لقضايا الصحة ال

إلا أن غياب التنوع والعمق في تناول ، ردنيّ القضــــــــــايا تتماشــــــــــى مع الاهتمامات العامة للمجتمع الأ

أثير على يلعب دورًا حيويًا في تشــكيل الوعي العام والت الإعلامف. يشــكل تحديًا كبيرًا نفســيّةا الالقضــاي
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فإن عدم تنوع الموضـــوعات وعدم شـــموليتها قد يادي ، وبالتالي. نفســـيّةمواقف الناس تجاه الصـــحة ال

ن الصــحة إلى تحســييعيق الجهود الرامية ممّا ، إلى اســتمرار الفجوات في فهم الجمهور لهذه القضــايا

يدعو هذا النم  إلى الحاجة لإعادة النظر في ســـــــــياســـــــــات تحرير ، وبالتالي. في المجتمع نفســـــــــيّةال

 .فسيّةنة أكثر توازنًا وتنوعًا وشمولية لقضايا الصحة الإعلاميّ لضمان تقديم تغطية  ةردنيّ الأ الصُحف

وية عطي الأولالرأي ربما ي صــــــــــــــحيفةموقع هذا النهج الانتقائي في التغطية إلى أن  يُشــــــــــــــيرو 

للقضــــــــــــــايا التي يُنظر إليها على أنها الأكثر صــــــــــــــلة بقرائها بينما تهمل جوانب أخرى بالغة الأهمية 

حفمواقع  ويمكن أن تُعزى الاختلافات في التغطية بين، نفســـــــــيّةللصـــــــــحة ال ة لى عدّ الثلاث إ الصـــــــــُ

وقعات وت يع تتوافق مع رســـــــــــــــالتهموقع مواضــــــــــــــختار كل حيث ي، ةتحريريّ مثل الأولويات ال، عوامل

ة أكثر شــمولًا تحريريّ الغد اســتراتيجية  صــحيفةتعكس التغطية الأوســع ل، على ســبيل المثال. الجمهور

 ةصــــــحيفاعتمدت ، وفي المقابل. نفســــــيّةمجموعة واســــــعة من قضــــــايا الصــــــحة ال مُعالجةتهدف إلى 

 .أو اهتمامات الجمهور المحددةربما بســــــــــبب الموارد المحدودة ، الدســــــــــتور والرأي تركيزات أضــــــــــيق

ة وعدم الاســــــــتقرار قليميّ مثل الأزمات الإ، مجتمعيّ من المرجح أن الســــــــياق ال، وبالإضــــــــافة إلى ذلك

حفأثر على التركيز القوي على آليات التأقلم والاكتئاب في ، قتصــاديّ الا هذا  يُوضــح. الثلاث الصــُ

 .التأثير النفسي للضغوط الخارجية على قرائها مُعالجةا جماايًا لإعلامي  التركيز المشترك جهدًا 

 ةردنيّ  ال  الصُحففي  نفسّ ةالنطاق الجغرافي لتغطّة موضوعات الصحة ال

 ةيّ حفالصـــــــُ المواد أظهرت نتائج الدراســـــــة وجود تباين واضـــــــح في النطاق الجغرافي الذي غطته 

حففي  نفســــــيّةالمتعلقة بالصــــــحة ال ة مختلفة بين تحريريّ يعكس توجهات ممّا ، ةردنيّ الأ اليوميّة الصــــــُ

حف ا ة ركزت بشـــــــكل كبير على القضـــــــايعلاميّ الإفقد أظهرت التحليلات أن التغطية . الثلاث الصـــــــُ

حفالمواد حيث شــــــــــكّلت ، المحلية داخل الأردن من  %74.14المحلية نســــــــــبة عالية بلغت  ةيّ الصــــــــــُ
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ويعكس هذا ". الرأي"من تغطية  %50و، "الدســــتور"من تغطية  %61.11و، "الغد" صــــحيفةتغطية 

حفالتركيز الكبير على الموضـــــــــــــوعات المحلية اهتمام  لمرتبطة ا نفســـــــــــــيّةبإبراز التحديات ال الصـــــــــــــُ

النسب أن  وتُظهر هذه، ردنيّ ة التي يواجهها المواطن الأسياسيّ وال جتماايّةة والاقتصاديّ بالأزمات الا

 تتوجه نحو الجمهور المحلي من خلال تقديم محتوى يعكس واقعه اليومي. الصُحف

فإن التركيز على النطاق المحلي جاء على حساب تغطية الموضوعات ذات الطابع ، ومع ذلك

نســـبة " الغد" صــــحيفةحيث ســــجلت ، علاميّ الإوالتي كانت شــــبه غائبة تمامًا عن المشــــهد ، قليميّ الإ

 قليميّ إبينما لم يتم تسجيل أي مقالات ذات طابع ، ةقليميّ للمقالات الإ %5.17متواضعة جدًا بلغت 

في الأردن  يّةنفســــويُبرز هذا النقص غياب الرب  بين القضــــايا ال". الرأي"و" الدســــتور"فتي صــــحيّ في 

مثل الحروب  ةقليميّ على الرغم من التأثير المتبادل بين الأحداث الإ، ةقليميّ الإ نفســــــــــــيّةوالقضــــــــــــايا ال

على  فسيّةنة تاثر على الصحة الأساسيّ والتي تُعد عوامل ، ةسياسيّ والنزوح الجماعي والاضطرابات ال

 المستوى المحلي.

إذ ، قليميّ فقد حظي بنســــــبة تغطية أعلى نســــــبيًا مقارنة بالنطاق الإ، دوليّ أما بالنســــــبة للنطاق ال

في  %33.33بينما بلغت النسبة ، من مقالاتها ضمن هذا النطاق %13.79" الغد" صحيفةسجلت 

حفوتعكس هذه النســــــــب توجهًا نســــــــبيًا في بعض ". الرأي"في  %37.50و، "الدســــــــتور" ى إل الصــــــــُ

لوصــمة مثل النقاش حول ا، نفســيّةة المتعلقة بالصــحة العالميّ الاســتفادة من الدراســات أو التوجهات ال

بدو ة يدوليّ عتماد على القضــــــــــــــايا الفإن الا، ومع ذلك. أو الأســــــــــــــاليب العلاجية الحديثة جتماايّةالا

حيث جاء في ســياق تناول نظري للأحداث أو اســتعراض بســي  للدراســات ، محدودًا من حيث العمق

في  فســـــيّةنة وواقع الصـــــحة العالميّ ال نفســـــيّةدون أن يكون هناك رب  حقيقي بين القضـــــايا ال، ةدوليّ ال

المواد  في تغطية بعض، دوليّ بين المحلي والالذي يرب  ، وظهر النطاق الجغرافي المختل ، الأردن
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هذا  يُشيرو ". الرأي"في  %12.50و، "الدستور"في  %5.56و، "الغد"في  %6.90بنسبة  ةيّ الصُحف

فإن ، كومع ذل. دوليّ المحلي بالســياق ال نفســيّةالنطاق إلى محاولة محدودة جدًا لرب  واقع الصــحة ال

جغرافية لدمج هذه الأبعاد ال ةردنيّ الأ الصُحفانخفاض النسب يعكس غياب استراتيجية متكاملة لدى 

ا عن تحيز واضـــح نحو القضـــايا الحضـــرية ، في تغطيتها كما يكشـــف تحليل البيانات الجغرافية أيضـــً

، ةلرئيسافي المدن  نفسيّةحول قضايا الصحة ال ةيّ الصُحفالمواد حيث تمحورت معظم ، داخل الأردن

ى الرغم وعل، وهنا. في المناطق الريفية أو المجتمعات النائية نفســــــيّةدون تناول أوضــــــاع الصــــــحة ال

إلا أن غياب ، نفســــــــــــــيّةة الصــــــــــــــحيّ من أن المناطق الريفية قد تعاني من نقص حاد في الخدمات ال

ضــــــــايا والحضــــــــر في تناول قة لهذه المناطق يســــــــاهم في تعزيز الفجوة بين الريف علاميّ الإالتغطية 

حفكما يعكس هذا التحيز ضــعف وعي . نفســيّةالصــحة ال  فســيّةنبضــرورة تغطية المشــكلات ال الصــُ

 .جتماايّةة والابشكل عادل بين مختلف الفئات الجغرافيّ 

ث ة قد يكون له مزايا من حيعلاميّ الإإن هذا التركيز المفرط على النطاق المحلي في التغطية 

 –ي فإن غياب التنوع الجغراف، ومع ذلك. لاحتياجات الجمهور المحلي وتلبية اهتماماتهالاســـــــــــتجابة 

حفيحد من قدرة  –ة عالميّ ة أو القليميّ ســـــــواء من حيث تناول القضـــــــايا الإ ة على تقديم صـــــــور  الصـــــــُ

ي كما أن هذا النقص قد يقلل من وع. وتأثيراتها المتشـــــــابكة نفســـــــيّةشـــــــاملة وعميقة لواقع الصـــــــحة ال

، ةدوليّ ة واليميّ قليتأثر بالســـياســـات والتوجهات الإ عالميّ كموضـــوع  نفســـيّةالجمهور بأهمية القضـــايا ال

لال زيادة من خ، ةعلاميّ الإة تعزز من شــــــــــمولية التغطية تحريريّ يجب تطوير اســــــــــتراتيجيات ، وعليه

كما . اق المحليبالســـــيوربطها ، نفســـــيّةة المتعلقة بالصـــــحة العالميّ ة والقليميّ التركيز على القضـــــايا الإ

حفيُنصـــــح  ســـــهم في تقليل يممّا ، ة والنائية في الأردنون بتســـــلي  الضـــــوء على المناطق الريفيّ يّ الصـــــُ

توى هذا التنوع الجغرافي ســـــيســـــهم في رفع مســـــ. ةعلاميّ الإفي التغطية  جتماايّةالفجوة الجغرافية والا
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هذه  ويتيح للجمهور فهمًا أعمق لأبعاد، في مختلف الســــياقات نفســــيّةالوعي العام بقضــــايا الصــــحة ال

 القضايا وتأثيراتها المتداخلة.

 ةّ  ردنيال  الصُحففي  نفسّ ةة المستخدمة في تغطّة موضوعات الصحة الّ  الصُحفالجناس 

 فسيّةنة المستخدمة في تغطية موضوعات الصحة اليّ الصُحفأظهرت نتائج الدراسة أن الأجناس 

حف مواقع في ة الصــــــــــــــُ ة على ي ــّخبــار حيــث هيمنــت التقــارير الإ، افتقرت إلى التنوع ةردني ــّالأ اليوميــّ

حفالمحتوى  حفمع غياب ملحوظ لأنواع أخرى من الأجناس ، يّ الصـــــــُ حفالمواد ة مثل يّ الصـــــــُ  ةيّ الصـــــــُ

حفشـــكّلت التقارير ، وبحســـب البيانات. ة أو القصـــص الإنســـانيةتحليليّ ال من  %98.28ة ة نســـبيّ الصـــُ

حفالمواد   صـــــحيفةفي  %68.75و، "الدســـــتور" صـــــحيفةفي  %100و، "الغد" صـــــحيفةفي  ةيّ الصـــــُ

اول القضــــايا ة لتنأســــاســــيّ ة كوســــيلة خباريّ ويعكس هذا التوجه اعتمادًا مفرطًا على التقارير الإ". الرأي"

ى عميقة نسبيًا لكنها لا تعكس زوايا متعددة أو رم  تحليليّ و  وصفيّ وهي وسيلة تقدم محتوى ، نفسيّةال

فق  من  %1.72حيث تمثل ، كما ظهرت الأخبار القصـــيرة بشـــكل محدود جدًا، للقضـــايا المطروحة

ع ثير هذا التراجويُ ". الدستور"بينما غابت تمامًا عن ، "الرأي"في  %25و، "الغد"في  ةيّ الصُحفالمواد 

حففي اســــــتخدام الأخبار القصــــــيرة تســــــاملات حول قدرة  على تقديم تغطيات ســــــريعة وموجزة  الصــــــُ

حصـــائيات ة أو الإمثل الحملات التوعويّ ، نفســـيّةأو الأحداث المرتبطة بالصـــحة ال نفســـيّةللتطورات ال

ا في تعزيز الوعي لــ. الجــديــدة لا أن إ، دى الجمهورويمكن أن تلعــب الأخبــار القصــــــــــــــيرة دورًا حيويــً

 إلى قلة الاهتمام بتقديم محتوى بسي  وسريع. يُشيرضعف استخدامها 

حفلم يتم تســــــــجيل أي مقال رأي في ، وعلى الجانب الآخر حيث يعكس غياب ، الثلاث الصــــــــُ

حفالمواد  ا في الجهود لتقديم رمى نقديّ تحليليّ ال ةيّ الصـــــــُ حة ة ومعمقة حول موضـــــــوعات الصـــــــة نقصـــــــً

راض وجهات ة أو استعصحيّ دورًا هامًا في مناقشة السياسات ال ةيّ الصُحفالمواد وتلعب هذه . نفسيّةال
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اب هذا غيأن  ما. وحلولها نفســيّةنظر مختصــين أو تســلي  الضــوء على أســباب مشــكلات الصــحة ال

 فســيّةنالأهمية المتزايدة لتناول قضــايا الصــحة ال خاصــة في ظلّ ، النوع من التغطية يمثل فجوة كبيرة

حفكما كانت المقابلات ، بطريقة تتجاوز الأوصــاف الســطحية رت حالة حيث ظه، ة شــبه غائبةيّ الصــُ

عدم إجراء مقابلات مع الخبراء النفســيين أو  يُشــيرو . %6.25بنســبة " الرأي" صــحيفةواحدة فق  في 

 إلى ضـــــعف في اســـــتغلال هذا النوع من التغطية لتعزيز صـــــحيّ المرضـــــى أو العاملين في المجال ال

غطية وتســـاعد لتتضـــيف المقابلات عمقًا لإذ ؛ نفســـيّةجوانب الإنســـانية للقضـــايا الة وإبراز الالمصـــداقيّ 

 منو . يجعل القارل أكثر قدرة على التعاطف مع الموضـــــوعات المطروحةممّا ، على تقديم معلومات

. ةيّ لصُحفاالمواد ة في بعض يّ الصُحفالمثير للاهتمام أن هناك خلطًا واضحًا في استخدام الأجناس 

في  بينما كان المحتوى ، اســــــتخدمت بعض العناوين أســــــلوب الأخبار القصــــــيرة، فعلى ســــــبيل المثال

 يّ حفالصـــــــــــــُ هذا التداخل إلى نقص التدريب  يُشـــــــــــــيرو . حصـــــــــــــحيّ والعكس ، اتحليلي  الأســـــــــــــاس تقريرًا 

حفالمتخصــــــص وعدم التزام واضــــــح بالقواعد المهنية التي تحكم اختيار النوع  اســــــب لكل المن يّ الصــــــُ

حفويظهر الاعتماد الكبير على التقارير ، موضـــوع  فســـيّةنة محدودية في تناول الموضـــوعات اليّ الصـــُ

إلا أن الاقتصـــــار عليها يادي إلى تقديم ، أن التقارير توفر معلومات شـــــاملة فرغم، من زوايا متعددة

نقدي  أو اســتعراضــها من منظور نفســيّةمحتوى متكرر وغير قادر على اســتيعاب تعقيدات القضــايا ال

حفوياثر هذا القصـــــــــــور في التنوع على فعالية التغطية . أو إنســـــــــــاني وانب حيث تظل الج، ةيّ الصـــــــــــُ

 ة ضعيفة.ة وحتى الإنسانيّ تحليليّ التوعوية وال

حفمن الضــــــــروري أن تعمل ، وبناءً على هذه النتائج على تحســــــــين اســــــــتخدام  ةردنيّ الأ الصــــــــُ

خاصة في مجال يتطلب قدرًا كبيرًا من التخصص والدقة مثل الصحة ، المتنوعةة يّ الصُحفالأجناس 

حفالمواد حيث يمكن أن تقدم ، نفســــــيّةال فرصــــــة ة مســــــاحة أكبر للنقاش العام وتتيح التحليليّ ال ةيّ الصــــــُ



78 

 
 

حفالوتضـــيف المقابلات . لاســـتعراض وجهات نظر مختلفة حول الأســـباب والتحديات والحلول ة يّ صـــُ

عنصــــــرًا إنســــــانيًا يعزز من تعاطف  نفســــــيّةو الأشــــــخاه المتأثرين بقضــــــايا الصــــــحة المع الخبراء أ

ويمكن أن تُستخدم الأخبار القصيرة أيضًا لتسلي  الضوء على التطورات . الجمهور مع هذه القضايا

 ة سريعة. الحديثة أو لنشر رسائل توعويّ 

حفلن يُســــهم التنوع في الأجناس ، اوأخيرً  ل ســــيســــاعد ب، تحســــين جودة التغطيةة فق  في يّ الصــــُ

ا في بناء وعي  ة أكثر علاميّ الإويجعل التغطية ، نفســـيّةأفضـــل تجاه قضـــايا الصـــحة ال مجتمعيّ أيضـــً

 .شمولًا وتأثيرًا

 : نفسّ ةلقضايا الصحة ال ةردنيّ  ال  الصُحفمصانرد تغطّة مواقع 

ة حليّ على مصادر م رئيساعتمدت بشكل  ةردنيّ الأ اليوميّة الصُحفأوضحت نتائج الدراسة أن 

حفحيث كانت النســـــبة الأكبر من المواد ، نفســـــيّةفي تغطيتها لقضـــــايا الصـــــحة ال ة تســـــتند إلى يّ الصـــــُ

في  %55.56و، "الغد" صــــحيفةفي  %77.59وبلغت النســــبة ، خبراء ومختصــــين نفســــيين محليين

ويعكس هذا التركيز على المصــــــــادر ". الرأي" صــــــــحيفةفق  في  %18.75و، "الدســــــــتور" صــــــــحيفة

حفالمحلية محاولة  ة تعكس الســــــــــــــياق المحلي وتتماشــــــــــــــى مع إعلاميّ تقديم تغطية  ةردنيّ الأ الصــــــــــــــُ

ة عـــدد أهمهـــا محـــدودي ـــّ، يواجـــه هـــذا النهج عـــدة تحـــديـــات، ومع ذلـــك. ردنيّ احتيـــاجـــات القـــارل الأ

قة إلى ضـعف التخصـص والدالأمر الذي قد يادي ، نفسـيّةالمختصـين المحليين في مجال الصـحة ال

إلا أن الاعتماد المحدود على ، وعلى الرغم من أهمية المصـــــــــــــــادر المحلية، في المعلومات المقدمة

تطورات ة وارتباطها بالعلاميّ ة أثار تساملات حول عمق التغطية الإدوليّ الأبحاث والدراسات العلمية ال

حفحيث أظهرت النتائج أن . نفسـيّةة في مجال الصـحة الالعلميّ  شـكل كافا لم تسـتفد ب ةردنيّ الأ الصـُ

في  %22.22و، "الغد"في  %10.34حيث لم تتجاوز نســبة الاعتماد عليها ، ةدوليّ من الدراســات ال
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خاصـــــــــة في مجال يتطلب تحديثًا ، ويعد هذا ضـــــــــعفًا كبيرًا". الرأي"فق  في  %6.25و، "الدســـــــــتور"

كما إن غياب هذا المصـدر المهم يقلل من قدرة . ةالأبحاث العلميّ  مسـتمرًا للمعلومات ومواكبة أحدث

حف أفضـــــل ويعزز الوعي ب نفســــــيّةحول الصــــــحة ال مجتمعيّ على تقديم محتوى يثري النقاش ال الصــــــُ

 ة.عالميّ رسات الممّاال

نت نســـبتها فقد كا، دوليّ التي تجمع بين المحلي وال، وفيما يتعلق باســـتخدام المصـــادر المختلطة

ا ". الرأي"في  %25و، "الدســـــــتور"في  %11.11و، "الغد"في  %8.62حيث بلغت ، محدودة أيضـــــــً

حة لتقديم تغطية شــاملة توازن بين واقع الصــ دوليّ ويُظهر هذا ضــعفًا في دمج المنظورين المحلي وال

لرب   ةوتعكس هذه النسبة المنخفضة غياب الجهود المنهجيّ . ةعالميّ في الأردن والتطورات ال نفسيّةال

 علاميّ إ وهو أمر ضــــــــــــــروري لتقديم محتوى ، ةدوليّ المحلي بالخبرات والتجارب ال علاميّ المحتوى الإ

، ائبةفقد كانت شبه غ، ةدوليّ وال العربيّة الصُحفمثل ، أما المصادر الأخرى . ذي مصداقية وشمولية

 الصُحفمواقع ذلك إلى أن  يُشيرو (. مقالات فق  3)ة يّ الصُحفباستثناء عدد محدود جدًا من المواد 

ممّا ، ةوليّ دة أو إقليميّ من خلال منظور تجارب  نفســـيّةلم تعتمد على تغطية الموضـــوعات ال ةردنيّ الأ

ويحد من الفره لتعزيز المعرفة العامة من خلال ، علاميّ يعكس انغلاقًا نســــــــبيًا على المســــــــتوى الإ

حيث ، ة ضــئيلة للغايةدوليّ منظمات محلية و  كما كانت نســبة الاعتماد على. تبادل الخبرات والأفكار

مع الجهات العاملة في مجال  علاميّ يُظهر ضـــــــعف التعاون الإممّا ، لم تســـــــجل ســـــــوى حالتين فق 

ويعتبر الأمر المقلق في النتائج هو وجود نســــــبة محدودة من المواد ، ادولي  محليًا و  نفســــــيّةالصــــــحة ال

حف  صــــــــــــحيفةكما هو الحال في ، موثوقة على الإطلاقة التي لم تعتمد على أي مصــــــــــــادر يّ الصــــــــــــُ

ويمثل هذا (. على التوالي %6.25و %5.56)حيث ســجلت كل منهما حالتين ، "الرأي"و" الدســتور"

رض أن حيث يُفت، نفســـــــيّةتحديًا فيما يتعلق بمصـــــــداقية المعلومات المقدمة حول قضـــــــايا الصـــــــحة ال
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. للقارل  حةصحيّ ة لضمان نقل معلومات دقيقة و ة على مصادر قوية وموثوقعلاميّ تعتمد التغطية الإ

، %31.25الوحيدة التي اعتمدت على المساولين كمصدر بنسبة  صحيفةال" الرأي"كانت ، وبالمقابل

حفوهي نســــــــــــبة أعلى بكثير من  ويعكس ذلك توجهًا لإبراز الجانب الرســــــــــــمي في . الأخرى  الصــــــــــــُ

ب التنوع لكنه يأتي على حســـــا، صـــــحيفةفي الوهو أمر قد يكون مرتبطًا بتوجهات التحرير ، التغطية

 ة متخصصة.في المصادر واستخدام خبرات علميّ 

حفي  نفســــيّةة لقضــــايا الصــــحة العلاميّ شــــير هذه النتائج إلى أن التغطية الإوتُ   ةردنيّ الأ فالصــــُ

أن  ماك، ياثر على جودة ودقة المحتوى المقدمممّا ، ة في المصـــــــــــــــادرتفتقر إلى التنوع والشــــــــــــــموليّ 

أدى  ،ة الخبراء والمختصين في هذا المجالمحدوديّ  في ظلّ ، الاعتماد الكبير على المصادر المحلية

ة وليّ دكما أن غياب الاعتماد على الأبحاث والدراســـات ال. ة في كثير من الأحيانإلى تغطية ســـطحيّ 

ة علاميّ التغطية الإولتعزيز جودة ، وعليه، حرم التغطية من الاســــــــــــــتفادة من المعرفة العلمية الحديثة

على بناء شراكات مع الجهات الأكاديمية  ةردنيّ الأ الصُحفمن الضروري أن تعمل ، في هذا المجال

حفكما ينبغي تشــجيع . نفســيّةة المتخصــصــة في الصــحة الدوليّ والمنظمات ال لى الاســتفادة ين عيّ الصــُ

يعزز من شــــــــــمولية التغطية  بما، ة الموثوقة والاعتماد على مصــــــــــادر متنوعةمن الدراســــــــــات العلميّ 

 .نفسيّةويسهم في رفع مستوى الوعي العام بقضايا الصحة ال

  :نفسّ ةلقضايا الصحة ال ةردنيّ  ال  الصُحفعناصر الإبراز المستخدمة في تغطّة مواقع 

أظهرت نتائج الدراســة وجود تفاوت واضــح في اســتخدام المواد المســاندة في تغطية موضــوعات 

حيث عكست البيانات الاعتماد على عدد محدود من العناصر ، الصُحفمواقع في  نفسيّةالصحة ال

وتُظهر النتائج أن الصــــــــــــــور كانت الأكثر . مع غياب الابتكار والتكامل في توظيفها، المســـــــــــــــاندة

حفالمواد حيث ظهرت في نســـبة كبيرة من ، اســـتخدامًا بين المواد المســـاندة  %34.48بلغت ، ةيّ الصـــُ
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هذا الاعتماد الكبير على  يُشـــــــيرو ". الرأي"في  %87.50و، "الدســـــــتور"في  %88.89و، "الغد"في 

حفالصــــور إلى إدراك  نوعي إلا أن التحليل ال، لأهمية الجانب البصــــري في جذب انتباه القراء الصــــُ

ال ولم تُســــتخدم لتعزيز الفهم العميق أو إيصــــ، وعامة تقليديّةإلى أن هذه الصــــور كانت غالبًا  يُشــــير

أظهرت النتائج أن ، ومن جهة أخرى ، متخصـــــصـــــة تتعلق بالموضـــــوعات المطروحة نفســـــيّةرســـــائل 

بينما ، %25.86بــــــــــــــــ النسبة الأعلى " الغد"حيث سجلت ، استخدام الإنفوجرافيك كان محدودًا للغاية

ولم يظهر على  %5.56حيث لم تتجاوز نســـبته ، "الرأي"و" الدســـتور"كان حضـــوره شـــبه معدوم في 

المعقدة  فسيّةنويُعتبر الإنفوجرافيك أداة فعالة لتوضيح الإحصائيات والمفاهيم ال". الرأي"الإطلاق في 

حفوكان من الممكن أن يُســــــــــاهم في تعزيز التغطية ، ة ســــــــــهلة الفهمبطريقة مرئيّ  ن خلال ة ميّ الصــــــــــُ

ان غياب ف، وبالتالي. أو العوامل الماثرة عليها نفســـــيّةعرض بيانات عن نســـــب انتشـــــار الأمراض ال

 على الأساليب الحديثة في تقديم المحتوى. الصُحفهذه الأداة يعكس قصورًا واضحًا في اعتماد 

لكنها كانت غائبة تمامًا في ، "الغد"من مقالات  %17.24فقد ظهرت في ، أما الاقتباســـــــــــــــات

من ويُعد اســـــتخدام الاقتباســـــات (. %6.25" )الرأي"وظهرت بنســـــبة متواضـــــعة جدًا في ، "الدســـــتور"

أو  حيث توفر للقارل وجهات نظر متخصصة، العناصر المساندة التي تضيف قيمة كبيرة للمحتوى 

ويُشـــــــــير ضـــــــــعف اســـــــــتخدام . ة تعزز من مصـــــــــداقية المقال وتجعله أكثر ارتباطًا بالواقعشـــــــــخصـــــــــيّ 

حرم ممّا ، ةنفســــــــيّ الاقتباســــــــات إلى نقص في التواصــــــــل مع الخبراء أو الأفراد المتأثرين بالقضــــــــايا ال

الصور  التي تجمع بين، وكانت المواد المختلطة. رائي المهمثة من هذا العنصر الإيّ الصُحفالتغطية 

من مقالات  %17.24حيث ظهرت في ، حاضــــــــرة في نســــــــبة محدودة، والإنفوجرافيك والاقتباســــــــات

ويُظهر هذا أن محاولات تقديم محتوى ". الرأي"في  %6.25و، "الدســــــــــــــتور"في  %5.56و، "الغد"

ياثر ســــــــــلبًا على جودة التغطية وقدرتها على إيصــــــــــال ممّا ، منهجةمتكامل كانت ضــــــــــعيفة وغير مُ 
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جلت حيث ســ، فقد ظهرت بنســبة ضــئيلة جدًا، أما الرموز والأشــكال. الرســائل بشــكل شــامل ومتكامل

 ويعكس غياب هذا الابتكار". الرأي"و" الدستور"ولم تُستخدم على الإطلاق في ، "الغد"في  3.45%

إذ يمكن للرموز أن تُســـــــتخدم لإيصـــــــال رســـــــائل مباشـــــــرة وقوية حول ، في تصـــــــميم المواد المســـــــاندة

ت ومن المثير للقلق أن هناك مقالا، نفسيّةالمرتبطة بالصحة ال جتماايّةموضوعات مثل الوصمة الا

 %5.56و" الغد"في  %1.72حيث بلغت نســـبتها ، لم تُســـتخدم فيها أي مواد مســـاندة على الإطلاق

حفهذا إلى ضـعف في تقديم المحتوى  يُشـيرو ". الدسـتور" في خاصة ، بطريقة جذابة ومتكاملة يّ الصـُ

ة تهدف إلى إيصال معلومات معقدة مثل صحفيّ ا من أي تغطية أساسي  أن المواد المساندة تُعد جزءًا 

 .نفسيّةتلك المتعلقة بالصحة ال

حفكما أظهرت النتائج أن  لم تعتمد على اســـــــــــتراتيجية متكاملة لتوظيف المواد  ةردنيّ الأ الصـــــــــــُ

ائ  مع غياب الفيديوهات أو الوس، ويُشير ضعف استخدام الرموز والأشكال. المساندة بشكل مبتكر

حفإلى افتقار ، ةتفاعليّ ال الرقميّة إلى  ا تجدر الإشـــارةوهن، إلى توظيف التكنولوجيا في تغطيتها الصـــُ

يُعتبر هذا  ،وبالتالي، الإعلاما من أساسي  اننا نعي  في عصر أصبحت فيه الوسائ  المتعددة جزءًا 

حفالقصــــور تحديًا كبيرًا في تحســــين التغطية  يعزز ، كل عاموبشــــ، نفســــيّةة لقضــــايا الصــــحة اليّ الصــــُ

. عالةمبســـــطة وفاســـــتخدام المواد المســـــاندة من فهم القارل ويُســـــهم في تقديم معلومات معقدة بطريقة 

رغم ، ورفالص. لم تستغل هذه المواد بالشكل الأمثل ةردنيّ الأ الصُحفأظهرت النتائج أن ، ومع ذلك

عف استخدام ويحد ض. ولا تحمل قيمة توضيحية كبيرة تقليديّةكانت ، أنها العنصر الأكثر استخدامًا

حفالإنفوجرافيك من قدرة  اعد القارل بطريقة مرئية تســــ نفســــيّةعلى تقديم إحصــــائيات وبيانات  الصــــُ

كما أن غياب الاقتباسات والمواد المختلطة قلل من تنوع التغطية . على استيعاب القضايا المطروحة

 .ة وعمقهايّ الصُحف



83 

 
 

  :نفسّ ةلقضايا الصحة ال ةردنيّ  ال  الصُحفأساليب الإقناع المستخدمة في تغطّة مواقع 

ة قلانيّ عاعتمدت بشكل كبير على الأساليب ال ةردنيّ الأ الصُحفمواقع أظهرت نتائج الدراسة أن 

ختلطة أو الم، ةعاطفيّ مع غياب واضــــح لاســــتخدام الأســــاليب ال، نفســــيّةفي تغطية قضــــايا الصــــحة ال

كقضايا  يّةنفسمع موضوعات الصحة ال يّ الصُحف يعة التعاملطبويعكس هذا التوجه . بشكل متوازن 

ولكنه يبرز في الوقت نفســـــــــــــــه قصــــــــــــــورًا في التعامل مع الجوانب ، ة بالدرجة الأولىأو تقنيّ ، ةعلميّ 

وكان ، ايامع هذه القضـــــــــ مجتمعيّ ة في تعزيز التفاعل الأســـــــــاســـــــــيّ ة التي تُعتبر عاطفيّ ة والالإنســـــــــانيّ 

حفة هو الأكثر بروزًا بين عقلانيّ الاعتماد على الأســـاليب ال  %51.72حيث شـــكّلت ، ةردنيّ الأ الصـــُ

حفمن المواد  وركزت هذه ". الرأي"في  %87.50و، "الدســـــــتور"في  %83.33و، "الغد"ة في يّ الصـــــــُ

تسلي  الضوء على و  نفسيّةة لتفسير الظواهر الالأساليب على تقديم الحجج المنطقية والبيانات العلميّ 

 .ويُعد هذا النهج ضـــروريًا لبناء مصـــداقية التغطية وتزويد القارل بمعلومات دقيقة وواضـــحة. أهميتها

قتصــــــرت حيث ا، إن التركيز المفرط على هذا الأســــــلوب جعل التغطية تبدو تقنية وجافةف، ومع ذلك

الــذي يمكن أن ياثر في القــارل على المســــــــــــــتوى  عــاطفيّ على تقــديم الحقــائق دون تعزيز الجــانــب ال

ت عميقة ة بشـــــكل كافا لتقديم تحليلاعقلانيّ لم تُســـــتثمر الأســـــاليب ال، فعلى ســـــبيل المثال. الإنســـــانيّ 

ة تصـــــاديّ قوالا جتماايّةأو لتوضـــــيح الرواب  بين العوامل الا نفســـــيّةأســـــباب انتشـــــار الأمراض الحول 

 ةكما غابت في كثير من الأحيان الاســــــــتشــــــــهادات بأبحاث أو دراســــــــات علميّ . نفســــــــيّةوالصــــــــحة ال

 .المطروحة نفسيّةفي دعم القضايا ال عقلانيّ قلل من قوة الأسلوب الممّا ، متخصصة

بتها حيث لم تتجاوز نســ، ة محدودًا بشــكل ملحوظعاطفيّ كان اســتخدام الأســاليب ال، وفي المقابل

هذا  يُشيرو ". الرأي"في  %6.25و، "الدستور"في  %16.67وانخفضت إلى ، "الغد"في  34.48%

 الذي يُمكن أن يُضـــــــفي طابعًا أكثر تفاعلًا على عاطفيّ وال إلى نقص في توظيف الجانب الإنســـــــانيّ 



84 

 
 

ن يعانون من ة للأفراد الذيشخصيّ مثل استعراض القصص ال، ةعاطفيّ الأساليب ال. ةيّ الصُحفالتغطية 

. فســــيّةنتُعتبر وســــيلة فعّالة لتوليد التعاطف وجذب الانتباه إلى قضــــايا الصــــحة ال، نفســــيّةمشــــكلات 

وأدى غياب هذا الأســـــــــلوب إلى تقديم محتوى يفتقر إلى البُعد الإنســـــــــاني الذي يُعد ضـــــــــروريًا لإزالة 

لم يتم اســـــــــتغلال الأســـــــــلوب ، ومن جهة أخرى . نفســـــــــيّةالمرتبطة بالأمراض ال جتماايّةالوصـــــــــمة الا

بشـــــكل كافا لتســـــلي  الضـــــوء على النجاحات التي حققها الأفراد في التغلب على التحديات  عاطفيّ ال

 .أو الرســـــــمي مجتمعيّ أو لعرض قصـــــــص ماثرة عن معاناة المرضـــــــى مع غياب الدعم ال، نفســـــــيّةال

ي المجتمع وزيادة وع نفســـــيّةعد مثل هذه القصـــــص في تعزيز التفاعل الإيجابي مع القضـــــايا الوتُســـــا

ظهرت بنســب  فقد، ةعاطفيّ ة والعقلانيّ التي تجمع بين العناصــر ال، أما الأســاليب المختلطة، بأهميتها

بينما غابت تمامًا عن ، "الرأي"في  %6.25و، "الغد"في  %13.79حيث شــــــــــــــكّلت ، محدودة جدًا

الحجج  لأنه يُوازن بين تقديم؛ ويُعد هذا النم  من أســــــاليب الإقناع الأكثر فعالية". الدســــــتور"تغطية 

حفيعزز من تأثير التغطية ممّا ، ة واســتثارة المشــاعرالعلميّ  فإن غياب  ،مع ذلك. ة على القارل يّ الصــُ

حفعَ حيث لم تســ، ةعلاميّ للتغطية الإ تحريريّ إلى ضــعف في التخطي  ال يُشــيرهذه الأســاليب   الصــُ

م أن الأســاليب ورغ، وبشــكل عام، ة في تقديم المحتوى لتحقيق التكامل بين الجوانب العلمية والإنســانيّ 

لطة قلل من ة والمختعاطفيّ إلا أن غياب الأســــاليب ال، ة تُعد قوية في بناء مصــــداقية التغطيةعقلانيّ ال

حده قد و  عقلانيّ الأســــــــــــلوب الأن  إلى وهنا تجدر الإشــــــــــــارة، الجمهورقدرتها على التأثير الفعلي في 

لكنه يُهمل شــــريحة واســــعة من الجمهور التي تحتاج إلى ، ةيجذب الفئات المهتمة بالمعلومات العلميّ 

ير كان من الممكن تعزيز تأث، وبالتالي. ةشــــــــــخصــــــــــيّ محتوى يُلامس مشــــــــــاعرها أو يرتب  بتجاربها ال

ا ماثرة في الوقت التغطية من خلال  اسـتخدام الأسـاليب المختلطة التي تُقدم معلومات دقيقة وقصـصـً

 ،كما لاحظت الدراســــة غيابًا شــــبه كامل للقصــــص الواقعية التي تُعتبر من أقوى أدوات الإقناع. ذاته

ر ويُظه .بُعدًا إنســـانيًا يجعلها أكثر قربًا من الجمهور نفســـيّةة القضـــايا الحيث تمنح القصـــص الواقعيّ 
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حفغياب هذه القصــص قصــورًا في اســتثمار العناصــر  صــمة ة الماثرة التي تُســاعد في إزالة الو يّ الصــُ

خدام يُعد تحقيق التوازن في است، وأخيرا، وتعزز من وعي المجتمع نفسيّةعن الأمراض ال جتماايّةالا

يرها ضــــروريًا لتحســــين جودة التغطية وتعزيز تأث نفســــيّةأســــاليب الإقناع في تغطية قضــــايا الصــــحة ال

ر يمكن للصحف أن تُقدّم محتوى أكث، ةعاطفيّ ة والعقلانيّ فمن خلال دمج الأساليب ال، على الجمهور

ســـلبية ويُســـاعد على تغيير التصـــورات ال، مجتمعيّ يُســـهم في رفع مســـتوى الوعي ال، شـــمولية وإنســـانية

حافة. نفسـيّةتجاه الصـحة ال يمكن أن تكون قوة دافعة نحو التغيير إذا اسـتُثمرت أسـاليب الإقناع  الصـّ

 بشكل استراتيجي.

 نفسّ ةلقضايا الصحة ال ةردنيّ  ال  الصُحفة في مواقع صحافّ  سمات التغطّة ال

ة لقضــــــايا الصــــــحة علاميّ الإكشــــــفت نتائج الدراســــــة عن عدد من الســــــمات البارزة في التغطية 

حففي  نفســــــيّةال ومســــــتوى ، عمقال، والتي أظهرت تفاوتًا كبيرًا في الأســــــلوب، ةردنيّ الأ اليوميّة الصــــــُ

إلا  ،ركزت التغطية على النبرة المحايدة والأســلوب التفســيري ، وبشــكل عام. التفاعل مع هذه القضــايا

واتســــــمت . نفســــــيّةوالتعاطف مع القضــــــايا ال عاطفيّ أن هناك فجوات واضــــــحة فيما يتعلق بالتفاعل ال

حفالمواد غالبية  المواد عدد  حيث بلغ، مع التركيز على التحليل والتفســــــــــــــير، بنبرة محايدة ةيّ الصــــــــــــــُ

حف  %12.50و، "الدســتور"في  %44.44و، "الغد"في  %60.34التي اتبعت هذا الأســلوب  ةيّ الصــُ

بينما ، متعمق تحليليّ نحو تقديم محتوى " الغد"ويعكس هذا التفاوت توجهًا أكبر في ". الرأي"فق  في 

ى ورغم أهمية النبرة المحايدة في الحفاظ عل. نفســـــيّةأقل اهتمامًا بتحليل الموضـــــوعات ال" الرأي"بدت 

حافةمصــداقية  حفالمواد ة في كثير من عاطفيّ إلا أن غياب النبرة ال، الصــّ توى يبدو جعل المح ةيّ الصــُ

 ة.شخصيّ تقنيًا وجافًا في تناول قضايا تتطلب تعاطفًا إنسانيًا وإبرازًا للجوانب ال
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حفوأظهرت  فقد ؛ ةنفســـيّ قة في تناول قضـــايا الصـــحة المســـتويات متفاوتة من العمق والد الصـــُ

بينما جاءت  ،حيث ركزت على الشـرح والتفسـير والتحليل، تتبنى تغطية أعمق صـحيفةك" الغد"برزت 

لمواد اكانت ، فعلى ســــــــبيل المثال. أكثر ســــــــطحية في كثير من الأحيان" الرأي"و" الدســــــــتور"تغطية 

وظهرت ، "الرأي"و" الدستور"شبه غائبة في  نفسيّةالتي تناولت أسباب وحلول المشكلات ال ةيّ الصُحف

تغطية شـــــاملة يمكن ويعكس هذا القصـــــور غياب الاهتمام بتقديم ". الغد"في  %12.07فق  بنســـــبة 

وفيما ، هاوآثار  نفســيّةأن تســاهم في طرح حلول عملية أو تعزيز وعي الجمهور بأســباب المشــكلات ال

حفالمواد أظهرت النتائج أن بعض ، يتعلق بالدقة اعتمدت على مصــادر غير متخصــصــة أو  ةيّ الصــُ

جال م نفســـيّةالصـــحة الأن  إلى وهنا تجدر الإشـــارة. أثر على جودة المحتوى ومصـــداقيتهممّا ، عامة

اب هذا البعد وعليه فان غي، حساس يتطلب تناولًا دقيقًا يستند إلى أبحاث علمية وخبراء متخصصين

كما  ،أدى إلى تقديم محتوى يفتقر إلى الشـــــــمولية والدقة المطلوبة للتأثير على القارل بشـــــــكل إيجابي

، "الغد"فق  في  %13.79ث ســـــــجل حي، ضـــــــئيلًا  نفســـــــيّةأظهرت النتائج أن التركيز على التواية ال

ويقلل هذا النقص في الجهود التوعوية من ". الرأي"في  %12.50و، "الدســــــــــــــتور"في  %27.78و

حافةفعالية  ، احية أخرى ومن ن. نفســــــــيّةة الســــــــلبية تجاه الأمراض المجتمعيّ في تغيير النظرة ال الصــــــــّ

حفالمواد حيث بلغت نســـــــبة ، بشـــــــكل كبير على إبراز المواقف الرســـــــمية" الرأي"ركزت  التي  ةيّ الصـــــــُ

بــالخطــاب  صــــــــــــــحيفــةويعكس هــذا التركيز ارتبــاط ال. من تغطيتهــا %56.25تنــاولــت هــذا الجــانــب 

حفيقلل من اســـــــتقلالية المحتوى ممّا ، الرســـــــمي أكثر من تفاعلها مع المجتمع ن قدرة ويحد م يّ الصـــــــُ

 من زوايا متعددة. نفسيّةعلى تناول القضايا ال صحيفةال

رســـــــــــــــات أو ممّاكان هناك غياب شــــــــــــــبه كامل للانتقاد البناء لل، ومن بين الملاحظات المهمة

د أو تناول لم يظهر أي نق، "الدســتور"باســتثناء مقال واحد في . نفســيّةالســياســات المتعلقة بالصــحة ال
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الصحة  نحو ةمجتمعيّ أو في التوجهات ال نفسيّةسواء في تقديم الخدمات ال، رسات القائمةممّانقدي لل

حافةويحد هذا الغياب من دور . نفســـــــيّةال ة ة ويعكس ترددًا في مناقشـــــــمجتمعيّ كوســـــــيلة رقابة  الصـــــــّ

 بشكل نقدي وشفاف. نفسيّةالقضايا ال

 نفســيّةلمع القضــايا ا عاطفيّ غياب التنوع في الأســلوب وضــعف التفاعل الإنّ ف، وخلاصــة القول

حفجعل المحتوى   .في كثير من الأحيان غير قادر على التأثير في الجمهور بشــــــــــكل فعال يّ الصــــــــــُ

 فســــــيّةنلا تســــــاعد التغطية التي تفتقر إلى العمق والتحليل القراء على فهم التحديات ال، وبشــــــكل عام

كما أن التركيز على النبرة المحايدة والابتعاد عن النقد البناء أو إبراز . التي تواجه الأفراد والمجتمع

حافةة يُضــــــعف من دور وانب الإنســــــانيّ الج ســــــين وبالتالي يحتاج تح. كأداة للتغيير الاجتماعي الصــــــّ

حففي  نفســيّةة لقضــايا الصــحة العلاميّ الإخصــائص التغطية  املة تركز اســتراتيجية شــ ةردنيّ الأ الصــُ

دة تحســــــــــــــين جو و التطوير في م هلن يســــــــــــــ إن هذا حيث، ودقيق، عميق، عاطفيّ على تقديم محتوى 

ودعم  فسيّةنة تجاه الصحة المجتمعيّ في تغيير النظرة ال الإعلامبل سيعزز أيضًا من دور ، الصّحافة

 .ة في هذا المجال الحيوي الجهود التوعويّ 

 نفسّ ةلقضايا الصحة ال الصُحففي مواقع ة المُستخدمة علاممي  الأطر الإ

حفأظهرت نتائج الدراســــــــــة أن  ة متعددة في تغطيتها إعلاميّ اعتمدت على أطر  ةردنيّ الأ الصــــــــــُ

حفمع تباين واضــــح في اســــتخدام هذه الأطر بين ، نفســــيّةلقضــــايا الصــــحة ال وتُعد . ةالمختلف الصــــُ

 ،ة لتوجيه فهم الجمهور وتشــــكيل تصــــوراتهم حول القضــــايا المطروحةرئيســــة وســــيلة علاميّ الإالأطر 

تقبال بشـــــكل كبير على طريقة اســـــوبالتالي فإن تنوع هذه الأطر أو اقتصـــــارها على نم  معين ياثر 

ة في علامي ـــّالإة هي الأكثر هيمنـــة على التغطيـــة صــــــــــــــحي ـــّوكـــانـــت الأطر ال، الجمهور للمعلومـــات

حف حفالمواد من  %34.48حيث شــــــــــــــكّلت ، الثلاث الصــــــــــــــُ في  %66.67و، "الغد"في  ةيّ الصــــــــــــــُ
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نحو التعامل مع قضايا الصحة  الصُحفهذا إلى توجه  يُشيرو ". الرأي"في  %31.25و، "الدستور"

إلى  كأمراض تحتاج نفســــــيّةيركز على تقديم المشــــــكلات الممّا ، وعلاجي طبيّ من منظور  نفســــــيّةال

ن ع جتماايّةويعتبر هذا النهج مهم في إزالة الوصــــــمة الا. متخصــــــص طبيّ تدخل علاجي أو دعم 

، و الثقافيةأ جتماايّةمثل الأبعاد الا، لكنه يحد من تقديم زوايا أخرى لهذه القضـــايا، نفســـيّةالصـــحة ال

لكنه كان ، %25.86بنســـبة " الغد" صـــحيفةبشـــكل واضـــح في " الاهتمامات الإنســـانية"وظهر إطار 

ا في  ا تمــامــً ويُبرز هــذا الإطــار الجوانــب الإنســــــــــــــــانيــة والمعــانــاة الفرديــة ". الرأي"و" الــدســــــــــــــتور"غــائبــً

 .يســـاعد على بناء التعاطف مع القضـــايا المطروحةممّا ، نفســـيّةللأشـــخاه الذين يواجهون تحديات 

لى إلى نقص في تسلي  الضوء ع يُشير" الرأي"و" الدستور"فتي صحيّ غياب هذا الإطار في أن  كما

 .نفسيّةصحة الة تجاه المجتمعيّ وهو ما يُعد ضروريًا لتغيير المواقف ال، البُعد الإنساني لهذه القضايا

بة بنســــــــــــــ، ةة أو الثقافيّ ة والإنســــــــــــــانيّ صــــــــــــــحيّ يجمع بين الأبعاد الالذي ، وظهر الإطار المختل 

ويعكس هذا الإطار ". الرأي"في  %12.50و، "الدســــــــــــــتور"في  %16.67و، "الغد"في  31.03%

 لكنه يظل غير كافا ؛ نفســــــيّةمحاولة محدودة لدمج وجهات النظر المختلفة حول قضــــــايا الصــــــحة ال

ة حريريّ تكما يُظهر هذا النقص في التنوع غياب اســــــــــــــتراتيجية . لتحقيق توازن شـــــــــــــــامل في التغطية

كما كان إطار المســـاولية كان حاضـــرًا بشـــكل . نفســـيّةتســـتهدف تقديم صـــورة متكاملة عن القضـــايا ال

بينما ، "الدســـتور"في  %16.67بــــــــــــــــــ مقارنة ، من التغطية %43.75حيث شـــكّل ، "الرأي"أكبر في 

الإطار دور الأفراد أو الماســـســـات في التصـــدي لقضـــايا الصـــحة ويُبرز هذا ". الغد"غاب تمامًا عن 

أما الإطار  .لكنه قد يكون مرتبطًا بتقديم الخطاب الرســـــــمي أكثر من تقديم تحليلات نقدية، نفســـــــيّةال

ولم يُســـــتخدم إطلاقًا ، "الغد"فق  في  %3.45حيث ظهر بنســـــبة ، فقد كان الأقل اســـــتخدامًا، الثقافي

حففي  لتي تاثر ا جتماايّةهذا إلى غياب التركيز على الأبعاد الثقافية والا يُشــــــــيرو . الأخرى  الصــــــــُ
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ت في تشـــــــــكيل الســـــــــلوكيا جتماايّةمثل دور الثقافة المحلية أو العادات الا، نفســـــــــيّةعلى الصـــــــــحة ال

حفوأظهرت النتائج أن ، نفســــــيّةوالتصــــــورات المرتبطة بالصــــــحة ال ى إطار ركزت عل ةردنيّ الأ الصــــــُ

. املةجعل التغطية تبدو تقنية أكثر منها شــــممّا ، نفســــيّةة لتفســــير القضــــايا الرئيســــالصــــحة كوســــيلة 

، نفســيّةايا المع القضــ عاطفيّ الذي يمكن أن يُســهم في تعزيز التفاعل ال، فبينما كان الإطار الإنســاني

حفمحدودًا للغاية أو غائبًا في بعض  فعالية و الذي يُعد الأكثر شــمولية ، فان الإطار المختل ، الصــُ

ا، في تقديم صـــــــورة متعددة الأبعاد ويُظهر هذا النم  في التأطير أن ، كان حضـــــــوره ضـــــــعيفًا أيضـــــــً

حف لًا من وبد. ة لتقديم تغطية متنوعة وشـــــــاملةعلاميّ الإلم تســـــــتغل الإمكانات الكاملة للأطر  الصـــــــُ

 حافةالصــــــــّ يحد من قدرة ممّا ، كانت التغطية تميل إلى الاعتماد على إطار واحد أو اثنين فق ، ذلك

 وتأثيراتها على الأفراد والمجتمع. نفسيّةعلى تقديم رمية متكاملة للقضايا ال

من  فسيّةنالمرتبطة بالصحة ال جتماايّةويُسهم التركيز على إطار الصحة في إزالة الوصمة الا

لقضــايا يجعل افإن هذا التأطير قد ، ومع ذلك. ة تحتاج إلى تدخل وعلاجطبيّ خلال تقديمها كمســألة 

ه يُقلل من فهم الجمهور لأســـــــباب هذممّا ، تبدو منعزلة عن الســـــــياق الاجتماعي أو الثقافي نفســـــــيّةال

كما يُادي غياب الأطر الإنســـــــــــــــانية والثقافية إلى نقص في التفاعل . القضـــــــــــــــايا وتأثيراتها الممتدة

كلات فراد الذين يعانون من مشيجعل الجمهور أقل تعاطفًا مع الأممّا ، نفسيّةمع القضايا ال عاطفيّ ال

ر يُاثر على قدرة الجمهو ممّا ، كما أن غياب الأطر المختلطة يحد من تقديم صــــورة متكاملة. نفســــيّة

 .نفسيّةعلى فهم التعقيدات المرتبطة بالصحة ال

ي ف نفســـــيّةة المســـــتخدمة في تغطية قضـــــايا الصـــــحة العلاميّ الإتُظهر الأطر  ،وخلاصـــــة القول

حف ، أطيرمع غياب التنوع في الت، فق  صــــــــــــحيّ توجهًا تقليديًا يركز على الجانب ال ةردنيّ الأ الصــــــــــــُ

وهنا . تأثيراتهاو  نفســـــيّةحيث يُقلل هذا النهج من فعالية التغطية في تقديم صـــــورة متكاملة للقضـــــايا ال



90 

 
 

، لعامليشــمل أبعادًا متعددة في تعزيز الوعي ا علاميّ الإبســهم تطوير اســتراتيجيات التأطير أن  يُمكن

ة المرتبط جتماايّةودعم الجهود الرامية إلى إزالة الوصــــــــــــمة الا، ةمجتمعيّ وتحســــــــــــين التصــــــــــــورات ال

 .نفسيّةبالصحة ال

 ةتحريري  الاتجاهات ال

ميزة الغد والدســــتور والرأي عن اســــتراتيجيات ممواقع ة التي اتخذتها تحريريّ تكشــــف الاختيارات ال

نهجًا فريدًا  فةصحيحيث تستخدم كل ، ة وتوافر المواردمتأثرة بجمهورها المستهدف وأهدافها الماسسيّ 

فعلى ســـــبيل  .ة الأوســـــع ورميتهاتحريريّ والتي تشـــــكلها رســـــالتها ال، نفســـــيّةقضـــــايا الصـــــحة ال مُعالجةل

. والمصــادر والأشــكالتتبنى الغد اســتراتيجية شــاملة تدمج مجموعة واســعة من الموضــوعات ، المثال

 فســــيّةنة متعمدة تهدف إلى إشــــراك جمهور متنوع وتقديم الصــــحة التحريريّ ويقترح هذا النهج ســــياســــة 

ة والتغطية على المصادر المتنوع صحيفةيسل  التركيز الذي توليه ال. بطريقة دقيقة ومتعددة الأوجه

 مُعالجةل ومن خلا، وهنا. طاب الشاملالمتوازنة الضوء على التزامها بتعزيز الفهم العام وتعزيز الخ

عزيز تعمل الغد على توســــــــيع جاذبيتها وت، مواضــــــــيع متنوعة مثل القلق والاكتئاب والتكيف النفســــــــي

تعطي الدســـــــــتور الأولوية لمشـــــــــاركة ، وعلى النقيض من ذلك، ى المجتمعدورها كمنشـــــــــور يركز عل

الإطارات المهيمنة والاســــــــــتخدام المكثف الجمهور وإمكانية الوصــــــــــول إليه من خلال اعتمادها على 

حيث يبس  الاستخدام الاستراتيجي للصور في جميع مقالاتها تقريبًا الموضوعات ، للعناصر المرئية

ويعكس  .يجعلها أكثر قابلية للتواصل والهضم بالنسبة لقرائهاممّا ، نفسيّةالمعقدة المتعلقة بالصحة ال

دفة اســــتراتيجية مســــته، نب مع التركيز الموضــــوعي الضــــيقجنبًا إلى ج، هذا الاعتماد على الصــــور

 تهدف إلى تقديم سرديات واضحة وموجزة مع الحفاظ على المصداقية والتركيز.
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ا أكثر رســـــــــمية يتماشـــــــــى بشـــــــــكل وثيق مع وجهات تحريري  تتبنى الرأي نهجًا ، ومن ناحية أخرى 

الحكومية وإطار المســــاولية على التركيز وياكد اعتمادها الكبير على المصــــادر . النظر الماســــســــية

ة تركز حريريّ تهذا التوافق مع السرديات الماسسية إلى استراتيجية  يُشيرو . على المصداقية والسلطة

بالحكومة يضــــــــع الرأي كمصــــــــدر موثوق للقراء المهتمين ممّا ، على خطاب الســــــــياســــــــة والمســــــــاءلة

ففي . حفة للصتحريريّ يميز الاستراتيجيات ال كما إن دور العناصر الداعمة، والمنظورات الماسسية

 ،حين تعتمد الدســـتور والرأي بشـــكل كبير على المســـاعدات البصـــرية لجذب جمهور أوســـع من القراء

 .بما في ذلك الرســـوم البيانية والاقتباســـات، تســـتخدم الغد مجموعة أكثر تنوعًا من العناصـــر الداعمة

وفي ، يوفر للقراء تجربة أكثر جاذبية وإفادةممّا ، تقدمها الغدعزز هذا التنوع ثراء الســــــــرديات التي ويُ 

يعكس التركيز البصــري في الدســتور والرأي إعطاء الأولوية لســهولة الوصــول والتفاعل ، الوقت نفســه

ية فتين مع أهدافهما الماســـــــــــــســـــــــــــصـــــــــــــحيّ ة العامة للتحريريّ كما تتوافق الأولويات ال، اءالفوري مع القر 

هم بهدف تعزيز الوعي العام وف، حيث تتميز الغد بمحتواها المتوازن والشــــــــــــــامل، واعتبارات الجمهور

دد تركز الدستور والرأي على تقديم سرديات موجزة وموثوقة تتر ، وفي المقابل. نفسيّةقضايا الصحة ال

كما يســـل  المحتوى الذي يســـهل الوصـــول إليه في الدســـتور وتركيز الرأي على . صـــداها مع قرائهما

 ة محددة.تحريريّ المصداقية الماسسية الضوء على التزامهما بالوفاء بمهام 

 نفسّ ةمقاردية يتائج الدرداسة بالدرداسات السابقة حول تغطّة قضايا الصحة ال

ابقة واختلافات واضحة عند مقارنتها بالدراسات السشير نتائج الدراسة الحالية إلى أوجه تشابه تُ 

وتُبرز . ةوليّ دأو في ســياقات  ردنيّ ســواء في الســياق الأ، نفســيّةالتي تناولت تغطية قضــايا الصــحة ال

فعلى سبيل . لهذه القضايا الإعلامعلى تناول  جتماايّةة والاهذه المقارنة مدى تأثير السياقات الثقافيّ 

حفالتي أشــــــارت إلى أن  (2024)الزهراني تتفق الدراســــــة الحالية مع دراســــــة ، المثل  ةردنيّ الأ الصــــــُ
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بما في ذلك  ،ة بشــكل عامصــحيّ ة في تغطية القضــايا العقلانيّ تعتمد بشــكل كبير على الاســتمالات ال

" الغد" صــــــحيفةمن التغطية في  %51.72حيث أوضــــــحت الدراســــــة الحالية أن . نفســــــيّةالصــــــحة ال

 ذلك يُشـــــيرو . ةعقلانيّ اعتمدت على الأســـــاليب ال" الرأي"في  %87.50و" الدســـــتور"في  %83.33و

حافةإلى اســـــــتمرار اعتماد  مع التركيز  ،تحليليّ على تقديم المعلومات بأســـــــلوب تقني و  ةردنيّ الأ الصـــــــّ

 اللهبد عكما أظهرت الدراســـــــة توافقًا مع دراســـــــة ، ةة أكثر من الجوانب الإنســـــــانيّ على البيانات العلميّ 

نت حيث وبيّ ، ةعلاميّ الإالتي ركزت على الســـــــــــــياق المحلي كأولوية في تغطية القضـــــــــــــايا ( 2021)

" الغد"في  %74.14الدراســـــــــــــــة الحالية أن غالبية التغطيات ركزت على النطاق المحلي بنســــــــــــــبة 

حـــافـــةويعكس هـــذا التركيز الأولويـــة التي تمنحهـــا ". الـــدســــــــــــــتور"في  %61.11و  ةردني ـــّالأ الصــــــــــــــّ

 ةاجتماايّ وهو اتجاه مشـــــــترك مع دول أخرى ذات ســـــــياقات ، للموضـــــــوعات التي تهم القارل المحلي

 ة مشابهة.اقتصاديّ و 

ثل الدراسات م، نفسيّةة التي تناولت تغطية قضايا الصحة الدوليّ وعلى النقيض من الدراسات ال

أظهرت الدراســــــة الحالية اختلافًا جوهريًا في ، (2020)ة التي أشــــــارت إليها دراســــــة جونســــــون الغربيّ 

 ةالغربي يميل إلى التركيز على الأطر الإنســـــــــانيّ  الإعلامففي حين أن . ةعلاميّ الإاســـــــــتخدام الأطر 

أظهرت ، ةشــــخصــــيّ مثل تســــلي  الضــــوء على قصــــص الأفراد والتجارب ال، بشــــكل كبير جتماايّةوالا

في  %66.67و، "الغــد"في  %34.48)ة صــــــــــــــحي ــّالــدراســــــــــــــــة الحــاليــة اعتمــادًا أكبر على الأطر ال

 فســــيّةننحو عرض قضــــايا الصــــحة ال ردنيّ الأ الإعلامويعكس هذا الفارق الثقافي اتجاه "(. الدســــتور"

اســـات تُظهر الدر ، إضـــافة إلى ذلك. اجتماايّةة أو ة أكثر من كونها قضـــايا إنســـانيّ طبيّ كموضـــوعات 

ة علاميّ الإة في التغطية عاطفيّ واســــعًا للأســــاليب الاســــتخدامًا ، (2019)مثل دراســــة ســــميث ، الغربية

كشــــــفت ، وفي المقابل. وتقليل الوصــــــمة مجتمعيّ بهدف تعزيز التفاعل ال نفســــــيّةلقضــــــايا الصــــــحة ال
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حفة في عاطفيّ الدراســة الحالية عن ضــعف اســتخدام الأســاليب ال ســبتها حيث كانت ن، ةردنيّ الأ الصــُ

مع  عاطفيّ هذا الضــــــــــــــعف في التفاعل ال". الدســــــــــــــتور"في  %16.67و" الغد"فق  في  34.48%

 ة على الجمهور.علاميّ الإقد يادي إلى تقليل تأثير التغطية  نفسيّةالقضايا ال

ة نادرًا ما تستخدم الأطر الثقافية لتغطي ةردنيّ الأ الصُحف مواقع كما أظهرت الدراسة الحالية أن

حفوغابت تمامًا في ، "الغد"فق  في  %3.45حيث ظهرت بنســــبة ، نفســــيّةقضــــايا الصــــحة ال  الصــــُ

قضايا شير إلى أهمية السياق الثقافي في تفسير الوهذا يختلف عن الدراسات الغربية التي تُ . الأخرى 

إلى أن الأطر ( 2020)أشــــــارت دراســــــة جونســــــون ، فعلى ســــــبيل المثال. وإيجاد حلول لها نفســــــيّةال

ل  الضــوء على لأنها تســ؛ ةة في الدول الغربيّ علاميّ الإة في التغطية أســاســيّ تُعد  جتماايّةالثقافية والا

ة الحالية قلة أظهرت الدراســ، وبالإضــافة إلى ذلك، نفســيّةكيفية تأثير المجتمع والبيئة على الصــحة ال

خدامًا بنسبة ة هي الأكثر استيّ الصُحفحيث كانت التقارير ، ة المستخدمةيّ الصُحفالتنوع في الأجناس 

تُظهر الدراســــــــــات الغربية مثل دراســــــــــة ، وبالمقارنة". الدســــــــــتور"في  %100و" الغد"في  98.28%

ة والقصــــــــص الإنســــــــانية والمقابلات مع الخبراء تحليليّ اســــــــتخدامًا أكبر للمقالات ال( 2019)ســــــــميث 

حفه وهو ما تفتقر إلي، ويســـــاهم هذا التنوع في تقديم تغطية أكثر شـــــمولية وتأثيرًا. والمرضـــــى  الصـــــُ

ة يمكن لاميّ عالإكما أشــارت الدراســات الســابقة إلى أن التغطية ، وفقًا لنتائج الدراســة الحالية ةردنيّ الأ

، بيل المثالفعلى ســـــ. نفســـــيّةالمرتبطة بالصـــــحة ال جتماايّةأن تلعب دورًا كبيرًا في إزالة الوصـــــمة الا

لبية ة السمجتمعيّ الغربي يساهم في تغيير التصورات ال الإعلامأن ( 2019)أوضحت دراسة سميث 

ظهرت أ، وفي المقابل. ةعاطفيّ ة واســـــتخدام لغة تمن خلال تســـــلي  الضـــــوء على القصـــــص الإنســـــانيّ 

ة في الأردن لا تزال متحفظــة وتفتقر إلى الجرأة في تنــاول علامي ــّالإالــدراســــــــــــــــة الحــاليــة أن التغطيــة 

 بدلًا من تقليلها. جتماايّةقد يُبقي على الوصمة الاممّا ، الحساسة نفسيّةالقضايا ال
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توفر الدراســة الحالية فهمًا واضــحًا للتشــابهات والاختلافات بين تغطية قضــايا ، وخلاصــة القول

حففي  نفســــــيّةالصــــــحة ال  ةردنيّ لأافبينما تُظهر التغطية . مقارنة بالدراســــــات الســــــابقة ةردنيّ الأ الصــــــُ

فإنها ، ةقلانيّ عة والأساليب الاتجاهات مشابهة للإعلام العربي من حيث التركيز على القضايا المحليّ 

. ةاطفيّ عة والالغربي الذي يُولي اهتمامًا أكبر للأطر الإنســـــــــــــــانيّ  الإعلامتختلف بشــــــــــــــكل كبير عن 

طر مثل الأ، تنوعًاينبغي اعتماد أســـــــــــــــاليب وأطر أكثر ، ة في الأردنعلاميّ الإولتحســــــــــــــين التغطية 

المفتوح  تمعيّ مجوتشجيع النقاش ال جتماايّةمع التركيز على تقليل الوصمة الا، ة والمختلطةالإنسانيّ 

 .نفسيّةحول قضايا الصحة ال

حفمواقع في  نفســـيّةأظهرت الدراســـة أن تغطية قضـــايا الصـــحة ال تُظهر  ةردنيّ الأ اليوميّة الصـــُ

تم ، أولاً . المحلي ومدى اهتمامه بهذه القضــــــــــــايا الإعلامعة طبيّ مجموعة من الاتجاهات التي تعكس 

 صحيفةفي  ةيّ الصُحفالمواد من  %74.14)تحديد أن معظم التغطيات ركزت على النطاق المحلي 

اتســــــــــمت التغطيات باســــــــــتخدام الأطر ، ثانيًا. ةدوليّ ة والقليميّ مع إهمال واضــــــــــح للجوانب الإ، "(الغد"

يعكس توجهًا نحو ممّا ، "(الدســـــــــتور"في  %66.67و" الغد"في  %34.48)ة كأبرز إطار صـــــــــحيّ ال

ي المهيمنة في ة هعقلانيّ كانت أســـــاليب الإقناع ال، ثالثًا. ة بحتةطبيّ كقضـــــية  نفســـــيّةتقديم الصـــــحة ال

مع غياب واضـــــــح للاســـــــتخدام الكافي ، "(الدســـــــتور"في  %83.33و" الغد"في  %51.72)التغطية 

حفأظهرت ، وأخيرًا. والمختلطةة عاطفيّ للأســـــاليب ال حفقلة التنوع في الأجناس  الصـــــُ حيث ، ةيّ الصـــــُ

حفالمواد بينما غابت ، اعتمدت بشـــــــــكل كبير على التقارير والقصــــــــص  ة والمقابلاتتحليليّ ال ةيّ الصـــــــــُ

 في ســـيّةنفورغم أن الدراســـة قدمت رمى مهمة حول أنماط تغطية قضـــايا الصـــحة ال، ة تقريبًاالإنســـانيّ 

لى اقتصــــــرت الدراســــــة ع، أولاً . إلا أنها واجهت بعض القيود التي يجب أخذها في الاعتبار، المواقع

لم ، يًاثان. ة في الأردنعلاميّ الإقد لا يعكس جميع جوانب التغطية ممّا ، فق  ةأردنيّ ثلاث صــــــــــــحف 
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أثير تيترك تســـــــــاملات حول كيفية ممّا ، ة على الجمهورعلاميّ الإيتم تحليل الأثر المباشـــــــــر للتغطية 

حليل اعتمدت الدراســــــة على ت، ثالثًا. نفســــــيّةهذه التغطيات على وعي الجمهور وتصــــــوره للصــــــحة ال

تزايد الأهمية ة التي تلعب دورًا متفاعليّ دون النظر إلى التأثيرات البصرية أو ال، المحتوى النصي فق 

 الرقمي. الإعلامفي 

 لدرداسةتوصّات ا

 : لييبما  الدراسةتوصي ، الدراسةبناء على النتائج التي توصلت اليها 

حفمواقع  اســتخدامضــرورة  .1 خبراء الصــحة عبر الاعتماد على ، لمصــادر المتخصــصــةل الصــُ

بحاث لتعزيز والأ، ةكما يُنصح بتوظيف الدراسات العلميّ ، لتقديم محتوى دقيق وشامل نفسيّةال

ادر ة لتوفير مصــالأكاديميّ حيث يجب بناء شــراكات مع الماســســات ، ةعلاميّ الإجودة التغطية 

 موثوقة ودقيقة.

حفالأجناس بين تنويع ال .2 حفالمواد لتشـــــــــمل ؛ ةيّ الصـــــــــُ ، مى معمقةة التي تقدم ر تحليليّ ال ةيّ الصـــــــــُ

استخدام كما يوصى ب. ة وخبراء في المجالشخصيّ ة التي تعرض تجارب يّ الصُحفوالمقابلات 

 زيادة الوعي.و  نفسيّةمع القضايا ال عاطفيّ ة لتحفيز التفاعل الالنشرات والقصص الإنسانيّ 

حفتدريب  .3 متخصــــصــــة  ةتنظيم برامج تدريبيّ من خلال ، نفســــيّةين على تغطية الصــــحة اليّ الصــــُ

دريبهم على ت بحيث يتم، نفســـــــــيّةين لتعزيز مهاراتهم في تغطية قضـــــــــايا الصـــــــــحة الصـــــــــحفيّ لل

نشـــاء إإلى جانب ، ةتحريريّ ح وتجنب الأخطاء الصـــحيّ بشـــكل  نفســـيّةاســـتخدام المصـــطلحات ال

 .نفسيّةأقسام مخصصة للصحة ال

حفمواقع تخصـــيص مســـاحات منتظمة في و ، ةعلاميّ الإزيادة التغطية  .4 ة لقضـــايا الصـــح الصـــُ

حفالمواد وزيادة عدد  نفســـــيّةال  حيث يجب التركيز على تقديم حلول، المخصـــــصـــــة لها ةيّ الصـــــُ
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 ةة دوريّ إعلاميّ إطلاق حملات إلى جانب . عملية بدلًا من الاكتفاء باســـــــــــتعراض المشـــــــــــكلات

 .لتواية الجمهور

قة ة لضــــــــــــــمان مطابتحريريّ تطوير معايير من خلال ، ةة والمهنيّ تحريريّ ح الأخطاء الصــــــــــــــحيّ ت .5

حفالمواد العنــاوين مع محتوى  حيــث يجــب تقــديم ورش ، وتجنــب الأخطــاء المهنيــة ةي ــّالصــــــــــــــُ

حفالمواد ين لتحســـين جودة العناوين و صـــحفيّ ة للتحريريّ  حفاالمواد مراجعة و ، ةيّ الصـــُ من  ةيّ لصـــُ

 قبل متخصصين قبل النشر.

في  ةتعزيز اســتخدام الأطر الإنســانيّ و ، ضــمن إطار محدد نفســيّةعدم تأطير قضــايا الصــحة ال .6

حيث ، ةة والتجارب الواقعيّ شــخصــيّ من خلال إبراز القصــص ال نفســيّةتغطية قضــايا الصــحة ال

 .سيّةنفالمرتبطة بالأمراض ال جتماايّةفي زيادة التعاطف وتقليل الوصمة الا هذا يساعد

حفضـــــــرورة بناء مواقع  .7 شـــــــراكات مع منظمات المجتمع المدني والماســـــــســـــــات  الرقميّة الصـــــــُ

 ةحيث تســـــــاهم هذه الشـــــــراكات في تحســـــــين نوايّ ، في التواية الإعلامة لتعزيز دور صـــــــحيّ ال

في  يّةنفســــــة لتعزيز الصــــــحة الفي دعم الجهود الوطنيّ  الإعلامالمعلومات المقدمة وتقوية دور 

 المجتمع.
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 (1) ملحقال
 استماردة تحكّم

 ،(ة)الستاذة المحكم/عزيزي الستاذ

 تحية طيبة وبعد،

وس  في جامعة الشرق الأ الإعلامحضر لرسالة الماجستير في أنا الطالبة جاكلين رضوان الحسامي أُ 

" نفسيّةصحة الللقضايا المتعلقة بال الرقميّة اليوميّة ةردنيّ الأ الصُحفتغطية مواقع "بعنوان  الإعلامكلية 

تمس ة مشهودة وكفاءة وخبرة، الونظراً لما نعهده فيكم من علميّ . تحت إشراف الدكتور هاني البدري 

 اولها البحث.ة التي يتناقتطاع وقت قليل من وقتكم الثمين للاطلاع على الأسئلة العلميّ من حضرتكم 

وأود أن أعرب عن خالص شكري وامتناني لموافقتكم على المشاركة في تحكيم أداة الدراسة الخاصة 

 بدراستي.

المتعلقة بالصحة ا للقضاي الرقميّة ةردنيّ الأ الصُحفتهدف هذه البحث إلى تقييم وتحليل كيفية تناول 

 ، وذلك باستخدام منهجية تحليل المحتوى الكمي والنوعي.نفسيّةال

أرفق مع هذه الرسالة أداة تحليل المحتوى التي صممت خصيصًا لتحقيق أهداف الدراسة، وهي مقسمة 

ة، والمطلوب منكم بصفتكم خبراء في المجال، هو تقييم هذه الأداة بناءً ة وفرايّ رئيسإلى عدة فئات 

يقاتكم بتعل كذلك أرحبّ . على مدى وضوحها وشموليتها ومدى صلاحيتها لتحقيق أهداف الدراسة

 وملاحظاتكم التي تساعد في تحسين جودة الأداة وضمان قدرتها على استخلاه نتائج دقيقة ومفيدة.
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 مكويات أناة الدرداسة:

 .الرقميّة ليوميّةا ةردنيّ الأ الصُحففي مواقع  نفسيّةأبرز القضايا والموضوعات المتعلقة بالصحة ال .1

 ملاحظات المحكمين البند الترميز
  العام، الاجتماعي، الهلع() القلق 2-1
  البالغين، الأطفال، المرتب  بالأزمات()الوسواس القهري  2-2

ما بعد الولادة، الموسمي، لدى المراهقين، )الاكتئاب  2-3
 المزمن(

 

الفصام، اضطراب ثنائي القطب، ) نفسيّةالالاضطرابات  2-4
 ة(شخصيّ اضطرابات ال

 

الوقاية من الانتحار، حالات الانتحار المرتبطة )الانتحار  2-5
 بالأزمات(

 

عية، الحروب، طبيّ اضطراب ما بعد الصدمة، الكوارث ال 2-6
 الأطفال

 

المخدرات، الكحول، الإنترنت ووسائل التواصل )الإدمان  2-7
 الاجتماعي(

 

  قلق الانفصال، التنمر للأطفال، نفسيّةالصحة ال 2-8

، التأثير النفسي للعنف، الحمل)للنساء  نفسيّةالصحة ال 2-9
 الاضطرابات الهرمونية(

 

الدعم النفسي، )التكيف النفسي مع الأزمات والكوارث  2-10
 استراتيجيات التكيف(

 

 ةردنيّ الأ الصُحففي مواقع  نفسيّةالمجال الجغرافي للقضايا والموضوعات المتعلقة بالصحة ال .2
 ؟الرقميّة اليوميّة

 ملاحظات المحكمين البند الترميز
  داخل الأردن()محلي  3-1
  الشرق الأوس ، دول مجاورة متأثرة بالنزاعات() إقليميّ  3-2

3-4 
 مُعالجةة في دوليّ ة، تجارب عالميّ ة صحيّ أزمات ) دوليّ 

  (نفسيّةالصحة ال

  (ةدوليّ ة و إقليميّ تقارير تغطي حالات محلية و )مختل   3-5
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ايا المتعلقة للقض الرقميّة اليوميّة ةردنيّ الأ الصُحفة المُستخدمة في مواقع يّ الصُحفما الأجناس  .3
 .؟نفسيّةبالصحة ال

 ملاحظات المحكمين البند الترميز
  خبر 4-1
  تقرير 4-2
  مقال 4-3
  صحفيّ تحقيق  4-4
  استقصائيتحقيق  4-5
  ةصحفيّ مقابلة  4-6
  إخباريّ تحليل  4-7
  ة، تغطية حية، كاريكاتير(إخباريّ نشرة )أخرى  4-8

متعلقة بالصحة للقضايا ال الرقميّة اليوميّة ةردنيّ الأ الصُحفة في مواقع يّ الصُحفما مصادر التغطية  .4
 ؟نفسيّةال

 ملاحظات المحكمين البند الترميز
  ة(دوليّ ة، إقليميّ محلية، )وكالات أنباء  5-1
  تقارير أممية  5-2
  ةدوليّ ة أو إقليميّ منظمات محلية أو  5-3
  دراسات وأبحاث علمية 5-4
  ةدوليّ صحف عربية أو  5-5
  صحفيّ كاتب  5-6
  مساولين 5-7
  خبراء ومختصين 5-8
  منصات التواصل الاجتماعي 5-9
  ةدوليّ ة أو ة أو عربيّ فضائيات محليّ  5-10
  بدون مصدر 5-11
  مصادر مختلطة 5-12
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ضايا المتعلقة للق الرقميّة اليوميّة ةردنيّ الأ الصُحفمواقع  مُعالجةما عناصر الإبراز المُستخدمة في  .5
 ؟نفسيّةبالصحة ال

 ملاحظات المحكمين البند الترميز
  صور 6-1
  فيديو 6-2
  خرائ   6-3
  إنفوجرافيك 6-4
  بيانيةرسوم  6-5
  رموز وأشكال 6-6
  اقتباسات 6-7
  بدون عناصر 6-8
  مختل  6-9

تعلقة للقضايا الم الرقميّة اليوميّة ةردنيّ الأ الصُحفما أساليب الإقناع المُستخدمة في مواقع  .6
 ؟نفسيّةبالصحة ال

 ملاحظات المحكمين البند الترميز

7-1 
هاد الاستشالاستناد إلى حقائق وأرقام، )ة عقلانيّ 

  بتقارير علمية(

7-2 
ة ة، إثار شخصيّ الاعتماد على قصص )ة عاطفيّ 

  مشاعر الحزن أو الأمل(

7-3 
لتركيز ، انفسيّةالتحذير من العواقب ال)تخويفية 

  على النتائج السلبية للأزمات(

7-4 
دمج بين العاطفة والمنطق العلمي، )مختلطة 
  مع تحليل علمي لها( نفسيّةتقديم حالة 
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 اليوميّة ةدنيّ ر الأ الصُحففي مواقع  نفسيّةة للقضايا والموضوعات اليّ الصُحفما سمات التغطية  .7
 ؟الرقميّة

 ملاحظات المحكمين البند الترميز

8-1 
، تحليل يّةنفسأسباب القضايا ال)التحليل والتفسير والشرح 

  متعلقة بالأزمات( نفسيّةالحلول المقدمة، شرح تداايات 

8-2 
حفيز ة، تصحيّ تقديم نصائح ومعلومات ) نفسيّةالتواية ال

الأفراد على البحث عن علاج، تواية حول أعراض 
 (نفسيّةالاضطرابات ال

 

8-3 
، نقد تعامل صحيّ نقد النظام ال)رسات قائمة ممّاانتقاد 

 (نفسيّةالحكومات، نقد الماسسات الخاصة بالصحة ال
 

8-4 
الحكومية، دعم الماسسات دعم المبادرات )تأييد إجراءات 

اءات ، تأييد القوانين والإجر نفسيّةالأهلية المعنية بالصحة ال
 الإصلاحية(

 

8-5 
الدعوة إلى تحسين الوضع الحالي، )المطالبة باتخاذ موقف 

المطالبة بتغيير السياسات، التأكيد على الحاجة إلى موارد 
 إضافية(

 

8-6 
حكومية، توضيحات تصريحات )إيضاح الموقف الرسمي 

  ة(صحيّ من الجهات ال

8-7 
 جتماايّةمناقشة الجذور الا)طرح أسباب وحلول 

ة، جتمعيّ مبالتغيرات ال نفسيّةة، رب  القضايا القتصاديّ والا
 استعراض الحلول العلمية(

 

8-9 
إحصائيات، تقارير علمية حول )العرض المجرد للمعلومات 

 (نفسيّةالصحة ال
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لمتعلقة للقضايا ا الرقميّة اليوميّة ةردنيّ الأ الصُحفة التي استخدمتها مواقع علاميّ الإما الأطر  .8
 ؟نفسيّةبالصحة ال

 ملاحظات المحكمين البند الترميز

ب، بسبب الحرو  نفسيّةالتركيز على الأزمات ال)الصراع  9-1
  (ةنفسيّ ة المتعلقة بالصحة المجتمعيّ تغطية الأزمات ال

9-2 
التركيز على الجوانب الإنسانية )الاهتمامات الإنسانية 

ومعاناة الأفراد، عرض قصص الأفراد المتأثرين 
 بالأزمات(

 

، نفسيّةللأزمات ال قتصاديّ التأثير الا)ة قتصاديّ النتائج الا 9-3
  على الاقتصاد العام( نفسيّةعرض آثار الصحة ال

9-4 
التركيز على دور الحكومات والماسسات في )المساولية 
، عرض التحديات والمساوليات نفسيّةالصحة ال مُعالجة

 التي تتحملها الحكومات(
 

التركيز على استراتيجيات التعامل مع )الاستراتيجية  9-5
  (نفسيّةالقضايا ال

  (سيّةنفالقضايا ال مُعالجةالإنجازات المتعلقة ب)الإنجازات  9-6

 صحيّ تقديم الموضوع من منظور ) صحيّ الإطار ال 9-7
  بحت، التركيز على التدخلات العلاجية والتشخيصية(

عرض القضية من منظور القوانين )الإطار القانوني  9-8
  (فسيّةنوالسياسات، تأثير التشريعات على قضايا الصحة ال

9-9 
كيفية تأثير الثقافة المحلية على إدراك )الإطار الثقافي 
، عرض القضية من منظور نفسيّةقضايا الصحة ال

 ة(وثقافيّ  اجتماايّةتأثيرات 
 

  مختلطة 9-10

 الملاحظات العامة:

؟  هل هناك فئات أو بنود لم يتم تغطيتها بشكل كافا
............................................................................................... 

 تقترحون إضافة فئات جديدة أو حذف فئات؟هل 
.............................................................................................. 
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 ملاحظات أخرى لتحسين الأداة:
...............................................................................................

............................................................................................... 

 في الختـــام:

ات بأي اقتراح ملاحظاتكم القيمة، وأرحبف  أتمنى أن تتمكنوا من مراجعة أداة الدراسة بدقة وتقديم
شاكرة  .أتطلع إلى سماع تعليقاتكم وتقييماتكم. ترونها مناسبة لتحسين جودة البحث وفعالية الأداة 

 حسن تعاونكم وجهودكم.

 الطالبة

 جاكلين رضوان الحسامي[: ]الاسم

 [Jacquelinealabbadi@gmail.com] :البريد الإلكتروني

 [0791581997]: الهاتف
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 (2) ملحقال
 أسماء السانة محكمي أناة الدرداسة

 مكان العمل الرتبة الاكانيمّة اسم المحكم
 جامعة الشرق الأوس  أستاذ دكتور د عزت حجاب.أ
 جامعة الشرق الأوس  أستاذ دكتور د كامل خورشيد.أ

 جامعة الشرق الأوس  أستاذ مساعد د رامز أبو حصيرة
 ءجامعة البترا أستاذ مساعد خير بني دوميمحمد . د
 ءجامعة البترا أستاذ مساعد مخلد خلف النوافعة. د
 ءجامعة البترا أستاذ مساعد عبيدة علي الربابعة. د

 جامعة البتراء أستاذ مساعد طه دروي .د
 
 

 


